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Ihr Auftrag für
 Red Internet & Phone Cable

Internet und Telefon über das TV-Kabel

Stand: März 2022

 Ihr Kabelanschluss für Fernsehen, Internet und Telefon. 

Vodafone Berater im Direktvertrieb Privatkunden sind Ihre persönlichen Ansprechpartner vor Ort. 
Sollten Sie Ihren Ansprechpartner zusätzlich identifizieren wollen, wählen Sie einfach die kostenfreie Telefonnummer und geben Sie die Vertriebspartneridentifikationsnummer (VPKN) ein:

1. Tel.-Nr. wählen: 0800 664 74 02 
2. VPKN eingeben

Vodafone Customer Care GmbH, 99116 Erfurt, Telefon 0800 278 70 00
www.vodafone.de/kabelkontakt      
www.vodafone.de

Vodafone Deutschland GmbH • Betastraße 6–8 • 85774 Unterföhring
Handelsregister  Amtsgericht München • HRB 145 837 • Sitz der Gesellschaft Unterföhring • USt.-Id.-Nr. DE 813 702 351
Geschäftsführer  Anna Dimitrova • Gerhard Mack

Service-Adresse

Hausanschrift
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  Wird von Vodafone ausgefüllt

vpkn Web-IDname auftraggeber/-In
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Produktauswahl

Angaben zur Rufnummernmitnahme (Portierungsauftrag)

  Ja, ich will meine alte(n) Rufnummer(n) weiterhin nutzen und zur Vodafone Deutschland GmbH (nachfolgend Vodafone) mitnehmen. 

  Ich bin Kunde bei folgendem Anbieter:

Wichtige Hinweise:
  
   Ihr bisheriger Anbieter akzeptiert die Kündigung für Ihren bestehenden Telefonanschluss nur dann, wenn Sie Ihren Portierungsauftrag vollständig und korrekt ausgefüllt haben.  

Bitte beachten Sie: Zusätzliche Dienste wie z. B. einen separaten DSL-Anschluss müssen Sie in jedem Fall gesondert und direkt bei Ihrem bisherigen Anbieter kündigen.
  
   Ihr letztmöglicher Kündigungstermin liegt 3 Wochen oder weniger in der Zukunft: 

Vodafone benötigt eine Vorlaufzeit von drei Wochen, in Einzelfällen auch bis zu einem Monat für die Durchführung der Installation. Erst danach kann Ihre Kündigung an ihren bisherigen Anbieter weiter geleitet werden. 
Wenn diese Vorlaufzeit nicht eingehalten werden kann, kündigen Sie Ihren Vertrag bitte selbst direkt bei Ihrem bisherigen Anbieter. Bitte beachten Sie: Auch in diesem Fall benötigen wir den vollständig und korrekt 
ausgefüllten Portierungsauftrag von Ihnen, damit wir Ihre Rufnummer(n) auf Ihren Vodafone-Anschluss übertragen können.

    Die Portierung eines 10er-Rufnummernblocks ist nur mit gleichzeitiger Bestellung einer HomeBox möglich.

  Ich bin bereits Vodafone-Kunde, DSL-Kundennummer:

Anschlussinhaber, falls abweichend vom Auftraggeber:

Weiterer Anschlussinhaber, falls vorhanden:

STRASSe HAUSNUmmeR

 Herr  Frau

 Herr  Frau

Altvertrag soll gekündigt werden:

 Nein  Ja, letztmöglicher Kündigungstermin  kein Laufzeitvertrag wird nachgereicht

Rufnummernmitnahme (Portierung):

 Nein  Ja, nur die folgenden Rufnummern: Ja, alle Rufnummern Vorwahl:

ORT

NAme

NAme

VORNAme

VORNAme

DATUm (TTmmJJJJ)

PLZ

*** Buchbar als Einzelprodukt oder als Zusatz zu einem Kabelprodukt von Vodafone.

	 	WLAN-Hotspot-Flat*** (An Vodafone WLAN-Hotspots unbegrenzt surfen. Inklusive bis zu drei weitere Hotspot-Logins.)

** Buchbar zu allen Produkten mit Festnetz-Telefonanschluss. Die in der jeweiligen Option enthaltenen Länder bzw. Mobilfunknetze entnehmen Sie bitte der Preisliste.

Geräteoption

Zusätzliche Optionen und weitere Dienste

	mobile & International-Flat** 	mobile & euro-Flat plus** 	euro-Flat plus**	mobile & International-Allnet-Flat**

 WLAN-Kabelrouter (Standard)  HomeBox-Option (FRITZ!Box 6660)

Ich bestelle   Vodafone
Cablemax 1000

  Red Internet &
Phone 1000 Cable

  Red Internet &
Phone 500 Cable

  Red Internet &
Phone 250 Cable

  Red Internet &
Phone 100 Cable

  Red Internet &
Phone 50 Cable

Highspeed Internet ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Download (bis zu) 1000 mbit/s 1000 mbit/s 500 mbit/s 250 mbit/s 100 mbit/s 50 mbit/s

Upload (bis zu) 50 mbit/s 50 mbit/s 25 mbit/s 25 mbit/s 10 mbit/s 5 mbit/s

Sicherheitspaket mit 2 Gratis-monaten, jederzeit mit 4-Wochen-Frist kündbar

Festnetz- 
Telefonanschluss ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Festnetz-Flatrate 
ins deutsche 
Festnetz

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Standardrouter Vodafone Station Wifi6 Vodafone Station Wifi5

Vertragslaufzeit mindestlaufzeit 24 monate. Kündigungsfrist zum ende der mindestlaufzeit 1 monat. 
erfolgt keine fristgerechte Kündigung zum ende der mindestlaufzeit, verlängert sich der Vertrag automatisch auf unbestimmte Zeit und ist jederzeit mit einer Frist von einem monat kündbar.

 experten-Service einrichtung Buchbar bei Abschluss eines Neuvertrags Red Internet & Phone Cable oder Vodafone CableMax 1000 im Rahmen der erstmaligen Installation.

* Buchbar zu den Produkten Red Internet & Phone 250 und 500 Cable. 

	Upload Option 50*

Die Transparenzangaben zu Ihrem Internet-Anschluss finden Sie in der Leistungsbeschreibung.

. .
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  Wird von Vodafone ausgefüllt

vpkn Web-IDname auftraggeber/-In

Angaben zum Telefonbucheintrag

Wünschen Sie einen kostenlosen eintrag ins Telefonbuch?   eintrag des folgenden mitbenutzers1

 Nein

 In gedruckten Teilnehmerverzeichnissen

  In gedruckten und elektronischen Teilnehmerverzeichnissen
 Ich widerspreche der Inverssuche (siehe erläuterungen)

Wünschen Sie einen einzelverbindungsnachweis?
(Gespräche, die Pauschal in einer Flatrate abgegolten werden, werden im Einzelverbindungsnachweis nicht einzeln aufgeführt.)

1  Mitbenutzererklärung 
Mit Vertragsunterzeichnung erkläre ich als Anschlussinhaber, dass der angegebene Mitbenutzer mit einem Eintrag  
ins Telefonbuch einverstanden ist.

 2  Mitbenutzererklärung 
Mit Vertragsunterzeichnung erkläre ich als Anschlussinhaber, dass ich alle zum Haushalt gehörenden Mitbenutzer des Anschlusses  
informiert habe und künftige Mitbenutzer unverzüglich informieren werde, dass mir die Vodafone Deutschland GmbH 
die Verbindungsdaten bei Zusendung des Einzelverbindungsnachweises (gegebenenfalls) bekannt geben wird.

 Ja

 Nein  Ja2  Ja2,  mit Kürzung der Rufnummern um die letzten drei Ziffern

 Gekürzter Vorname  Anschrift

  Zusätzliche Angaben  
(Bspw. Beruf, Branche, E-Mail Adresse)

 eintrag mit folgenden Angaben:

GigaKombi Vorteile

  Ja, ich will die GigaKombi Vorteile nutzen! Ich nutze aktuell folgenden mobilfunktarif:

  meine berechtigten mobilfunkdaten:
mOBILFUNK-KUNDeNNUmmeR VODAFONe mOBILFUNKNUmmeR

Seite 2 von 3

  GigaKombi mobilfunkvorteile 
Sie erhalten einen monatlichen Rabatt in Höhe von 10 € als Gutschrift auf der Mobilfunkrechnung. Haben Sie zusätzlich eine Red+ Partnerkarte gebucht, erhalten Sie für bis zu vier dieser Karten je eine Gutschrift in 
Höhe von 5 € auf der Mobilfunkrechnung.

  mobile & euro-Flat plus 
Die Mobile & Euro-Flat plus wird ohne Aufpreis freigeschaltet, sofern sie nicht ohnehin im Produkt enthalten ist (Geltungsbereich siehe Preisliste und Leistungsbeschreibung Red Internet & Phone Cable der  
Vodafone Deutschland GmbH). Entfällt Ihre Berechtigung für die GigaKombi, entfällt auch die Mobile & Euro-Flat plus. Sie zahlen dann wieder für Gespräche in ausländische Netze  
und ins deutsche Mobilfunknetz die üblichen Verbindungskosten gemäß Preisliste.

(Das Wunschlieferdatum darf maximal 6 Monate in der Zukunft liegen.)Wunschlieferdatum (TTmmJJJJ) . .

Hinweis zur Vodafone GigaKombi: Die Vodafone GigaKombi besteht aus einem berechtigten Mobilfunk-Tarif, einem berechtigten Festnetz-Tarif und den GigaKombi-Vorteilen. GigaKombi-berechtigte Tarife sind: Red 
ab 2014 (außer Red XS vor Mai 2019), außerdem die Young M-XL sowie Smart L-XL Mobilfunk-Tarife und die meisten Vodafone Internet & Festnetz DSL-/Glasfaser-Tarife. Eine Tarif-Übersicht gibt’s hier:  
www.vodafone.de/infofaxe/4510.pdf.

Solange die GigaKombi besteht, bekommen Sie einen monatlichen Rabatt auf Ihre Mobilfunk-Rechnung, dessen Höhe von Ihrem Mobilfunk-Tarif abhängt. In den Red- und Young-Tarifen erhalten Sie 10 € pro Monat. In 
den Smart-Tarifen erhalten Sie 5 € pro Monat. Zudem erhalten Sie die Mobile & Euro-Flat für Ihren Festnetzvertrag ohne Aufpreis. Die Mobile & Euro-Flat gilt in alle deutschen Mobilfunknetze sowie in das Festnetz der 
folgenden Länder: Andorra, Belgien, Dänemark, Frankreich, Griechenland, Großbritannien, Guernsey, Irland, Isle of Man, Italien, Jersey, Liechtenstein, Luxemburg, Monaco, Niederlande, Norwegen, Österreich, Portugal, 
San Marino, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien, Spitzbergen und Jan Mayen, Tschechien und Vatikanstadt. Sonderrufnummern ausgeschlossen. Call-by-Call und Preselection nicht verfügbar. 

Die GigaKombi können Sie entweder mit der GigaKombi TV oder dem Kombi-Rabatt zwischen Kabel-TV und Internet & Phone kombinieren. Andere Rabatte und Aktionen sind ausgeschlossen. Bekommen Sie als 
Mitarbeiter eines Partner-Unternehmens schon einen Mitarbeiter-Rabatt auf Ihre Mobilfunk-Rechnung, erhalten Sie keine GigaKombi-Gutschrift, jedoch alle anderen GigaKombi-Vorteile.

Endet Ihr Festnetz- oder Mobilfunk-Vertrag oder wechseln Sie in nicht berechtigte Tarife, entfallen alle GigaKombi-Vorteile und -Gutschriften automatisch.

Sie bekommen die Kombi-Vorteile auf der Mobilfunk-Seite, sobald alle Vertragsbestandteile inklusive Ihres Festnetz-Vertrags aktiviert wurden. Sie bekommen die Kombi-Vorteile höchstens einmal – für jeden 
berechtigten Festnetz- und Mobilfunk-Vertrag. Anbieter der Vodafone Mobilfunk- und DSL-Produkte ist die Vodafone GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Düsseldorf. Mehr Infos zur GigaKombi gibt’s auf:  
www.vodafone.de/gigakombi.

Widerrufsbelehrung / Hinweis zur Verarbeitung von Vertragsdaten / Beratungseinwilligung

Hinweis zur Verarbeitung von Vertragsdaten
Die Vodafone-Unternehmen1 dürfen meine Vertragsdaten2 untereinander austauschen, um mich über Produkte und Dienstleistungen3 von Vodafone-Unternehmen1, auch wechselseitig füreinander, zu informieren. Rechtsgrund-
lage hierfür ist Art. 6 I f) DS-GVO in Verbindung mit dem berechtigten Interesse der Vodafone-Unternehmen1 an individuell passenden Informationen über Produkte und Dienstleistungen3. Die Vodafone-Unternehmen1

werden mich mit solchen Informationen nur auf Kontaktwegen kontaktieren, für die ich meine Einwilligung erteilt habe oder die gesetzlich erlaubt sind, solange ich dem nicht widersprochen habe. Weitere Informationen zum
Datenschutz finden Sie unter www.vodafone.de/datenschutz.

Ich kann dieser Verarbeitung meiner Vertragsdaten2 jederzeit schriftlich oder elektronisch für die Zukunft widersprechen.

Beratungseinwilligung
 Ja, ich willige ein, dass die Vodafone-Unternehmen1, auch wechselseitig füreinander, mich telefonisch und per elektronischer Post (z. B. E-Mail, Messenger, SMS und MMS) bezüglich Produkten und Dienstleistungen3 zu  

Werbezwecken und zur Marktforschung kontaktieren.
 Ja, ich willige ein, dass die Vodafone-Unternehmen1 meine Nutzungsdaten4, Standortdaten und sonstigen Verkehrsdaten5 verwenden und untereinander austauschen, um ihre Telemedien- und Telekommunikationsdienste 

für mich bedarfsgerecht und individuell zu gestalten, zu vermarkten sowie Dienste mit Zusatznutzen für mich bereitzustellen.

Ich kann meine einwilligung jederzeit ganz oder teilweise mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. 

DATUm (TTmmJJJJ)   . .              UNTeRSCHRIFT AUFTRAGGeBeR/IN    X 
1  Vodafone-Unternehmen: Vodafone GmbH und Vodafone West GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Düsseldorf, Vodafone Deutschland GmbH, Betastraße 6 – 8, 85774 Unterföhring
2  Vertragsdaten: Angaben rund um mein Vertragsverhältnis, meine Tarife, Optionen und Services sowie Informationen, die mich als Person identifizieren, wie z. B. Name, Post- und E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Geburtsdatum und IBAN.
3  Produkte und Dienstleistungen: Aus den Bereichen Mobilfunk, Internet & Festnetz, TV, Multimedia und Entertainment, Internet of Things (IoT) und Cloud-/Hosting Dienste sowie dazugehörige Hardware und Software.
4  Nutzungsdaten: Informationen über Art, Umfang und Zeitpunkt der Nutzung von Telemediendiensten. Dies sind insbesondere (1) TV-, Multimedia- und Entertainment-Dienste, (2) Webseiten von Vodafone und (3) Online-Inhalte von 

Vodafone, die auf Webseiten von Kooperations- und Werbepartnern angezeigt werden. Die Daten identifizieren mich oder mein Gerät direkt und sind zum Teil in meinem Gerät gespeichert, z.B. als Cookies.
5  Verkehrsdaten: Daten, die bei der Erbringung eines Telekommunikationsdienstes (wie SMS, Telefon & Internet) erhoben, verarbeitet und genutzt werden, z. B. Art des genutzten Telekommunikationsdienstes, Anfang, Ende und Dauer 

der Verbindungen, das genutzte Datenvolumen, Geräte oder Anschlüsse sowie weitere Verkehrsdaten, die erhoben werden, auch wenn mein Gerät inaktiv ist (z. B. Signalisierungsdaten). Vodafone speichert und nutzt meine Verkehrs-
daten einschließlich der Standortdaten maximal 6 Monate.

Widerrufsbelehrung 
Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses, im Falle eines zu-
sätzlich geschlossenen Kaufvertrages in Bezug darauf ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht 
auszuüben, müssen Sie uns (Vodafone Deutschland GmbH, 99116 Erfurt, Telefon: 0800 278 70 00, E-Mail: kabel-widerruf@vodafone.com) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Tele-
fax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Wider-
rufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus erge-
ben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mittei-
lung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde 
ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können im Falle eines Kaufvertrags die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurücker-
halten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen 
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an Vodafone Deutschland GmbH, c/o DHL Paket, Am Tower 222, 90475 Nürnberg zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist 
ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der Rücksendung der Waren. Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser 
Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der 
Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags 
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
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Persönliche Angaben

Auftraggeber/-in

 Herr  Frau

Adressen 
(falls abweichend vom  
Auftraggeber)

TeLeFONNUmmeR

 Herr  Frau  Firma

 Rechnungsadresse

  Lieferadresse

NAme, VORNAme / ANSPReCHPARTNeR/-IN

Kontoinhaber/-in Pflichtangabe

VORNAme

UNTeRSCHRIFT KONTOINHABeR/-IN / ZAHLUNGSPFLICHTIGe/-R

KReDITINSTITUT

IBAN

 Herr  Frau  Firma

Hinweis:  Die mir zugeteilte mandatsreferenz wird mir spätestens mit dem erhalt der ersten SePA-Lastschriftrechnung mitgeteilt. 

Anmerkungen:

NAme, VORNAme

TeLeFONNUmmeR (wenn möglich Handy-Nr. 
für Nachfragen zu Vertragsdetails)

e-mAIL-ADReSSe (Informationen zu Bestellstatus, Installationstermin u.w., optional)

ORTPLZ

ORTPLZ

STRASSe HAUSNUmmeR

NAme

STRASSe ORT

ORT

PLZHAUSNUmmeR

GeBURTSDATUm (TTmmJJJJ)

KUNDeN-/VeRTRAGSNUmmeR  
bei Vodafone  
(falls vorhanden)

STRASSe HAUSNUmmeR

BIC

DATUm (TTmmJJJJ)

. .

. . X

Wichtige Information: Die Vodafone Deutschland GmbH* darf meine Telefonnummer sowie meine E-Mail-Adresse nutzen, um mir per elektronischer Post (z.B. Messenger, SMS, MMS und E-Mail) Werbung für eigene ähnliche 
Produkte und Dienstleistungen zu schicken. Ich kann der Nutzung meiner Telefonnummer und e-mail-Adresse zu diesem Zweck jederzeit ganz oder teilweise für die Zukunft per Post, e-mail, in der meinVodafone 
App oder telefonisch widersprechen, ohne dass hierfür andere als die Übermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.

* Vodafone Deutschland GmbH Kundenservice, 40875 Ratingen, datenschutz@vodafone.com, 0800/172 12 12

Unterschriften Pflichtangabe Hiermit erteile ich in den vorgenannten Auftrag. Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen für Vodafone-Dienstleistungen und - bei Verträgen über Kabel -u./-o. TV-Pro-
dukte - die Ergänzenden Geschäftsbedingungen für Vodafone-Kabel-Dienstleistungen (Internet und Telefon) sowie Vodafone TV-Dienstleistungen und die Preisliste/Leistungsbeschreibung für das jeweils beauftragte 
Produkt. Für die Nutzung von TV-Inhalten über Smartphone- oder TV-Hardware-Applikationen (sog. Entertainment-Apps) gelten zusätzlich die Besonderen Geschäftsbedingungen Vodafone Entertainment-Apps und 
Vodafone App-Plattform.

Vodafone Deutschland/Vodafone tauscht Ihre personenbezogenen Daten zur Durchführung 
von Bonitätsprüfungen („Bonitätsdaten“) vor Auftragsannahme mit der Schufa GmbH sowie mit 
sonstigen Auskunfteien gem. Ziff. 7 der Datenschutz-Hinweise aus.
Beraten durch:

  erteilung eines SePA-mandats für wiederkehrende Zahlungen, Gläubiger-ID: De20KD000000058294 
 Ich ermächtige die Vodafone Deutschland GmbH, Betastraße 6-8, 85774 Unterföhring, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift abzubuchen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der  
Vodafone Deutschland GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulösen.  
Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die erstattung des belasteten Betrages verlangen. es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

  Für diesen Vertrag gilt die bereits gegenüber Vodafone Deutschland erteilte Ermächtigung, Zahlungen von meinem bekannten Konto mittels Lastschrift abzubuchen sowie die gleichzeitige Anweisung an mein 
Kreditinstitut, die von der Vodafone Deutschland GmbH gezogenen Lastschriften einzulösen.

NAme AUTORISIeRTe/-R VeRTRIeBSPARTNeR/-IN VFKD IN DRUCKBUCHSTABeN

DATUm (TTmmJJJJ)

UNTeRSCHRIFT VeRTRIeBSPARTNeR/ -IN VFKD

UNTeRSCHRIFT AUFTRAGGeBeR/-IN

DATUm (TTmmJJJJ)

. .

. .

X

X

Zahlungsweise / Lastschrift / SePA-Lastschriftmandat
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Angaben zur Rufnummernmitnahme (Portierungsauftrag)

  Ja, ich will meine alte(n) Rufnummer(n) weiterhin nutzen und zur Vodafone Deutschland GmbH (nachfolgend Vodafone) mitnehmen. 

  Ich bin Kunde bei folgendem Anbieter:

Wichtige Hinweise:
  
   Ihr bisheriger Anbieter akzeptiert die Kündigung für Ihren bestehenden Telefonanschluss nur dann, wenn Sie Ihren Portierungsauftrag vollständig und korrekt ausgefüllt haben.  

Bitte beachten Sie: Zusätzliche Dienste wie z. B. einen separaten DSL-Anschluss müssen Sie in jedem Fall gesondert und direkt bei Ihrem bisherigen Anbieter kündigen.
  
   Ihr letztmöglicher Kündigungstermin liegt 3 Wochen oder weniger in der Zukunft: 

Vodafone benötigt eine Vorlaufzeit von drei Wochen, in Einzelfällen auch bis zu einem Monat für die Durchführung der Installation. Erst danach kann Ihre Kündigung an ihren bisherigen Anbieter weiter geleitet werden. 
Wenn diese Vorlaufzeit nicht eingehalten werden kann, kündigen Sie Ihren Vertrag bitte selbst direkt bei Ihrem bisherigen Anbieter. Bitte beachten Sie: Auch in diesem Fall benötigen wir den vollständig und korrekt 
ausgefüllten Portierungsauftrag von Ihnen, damit wir Ihre Rufnummer(n) auf Ihren Vodafone-Anschluss übertragen können.

    Die Portierung eines 10er-Rufnummernblocks ist nur mit gleichzeitiger Bestellung einer HomeBox möglich.

  Ich bin bereits Vodafone-Kunde, DSL-Kundennummer:

Anschlussinhaber, falls abweichend vom Auftraggeber:

Weiterer Anschlussinhaber, falls vorhanden:

STRASSe HAUSNUmmeR

 Herr  Frau

 Herr  Frau

Altvertrag soll gekündigt werden:

 Nein  Ja, letztmöglicher Kündigungstermin  kein Laufzeitvertrag wird nachgereicht

Rufnummernmitnahme (Portierung):

 Nein  Ja, nur die folgenden Rufnummern: Ja, alle Rufnummern Vorwahl:

ORT

NAme

NAme

VORNAme

VORNAme

DATUm (TTmmJJJJ)

PLZ

*** Buchbar als Einzelprodukt oder als Zusatz zu einem Kabelprodukt von Vodafone.

	 	WLAN-Hotspot-Flat*** (An Vodafone WLAN-Hotspots unbegrenzt surfen. Inklusive bis zu drei weitere Hotspot-Logins.)

** Buchbar zu allen Produkten mit Festnetz-Telefonanschluss. Die in der jeweiligen Option enthaltenen Länder bzw. Mobilfunknetze entnehmen Sie bitte der Preisliste.

Geräteoption

Zusätzliche Optionen und weitere Dienste

	mobile & International-Flat** 	mobile & euro-Flat plus** 	euro-Flat plus**	mobile & International-Allnet-Flat**

 WLAN-Kabelrouter (Standard)  HomeBox-Option (FRITZ!Box 6660)

* Buchbar zu den Produkten Red Internet & Phone 250 und 500 Cable. 

Die Transparenzangaben zu Ihrem Internet-Anschluss finden Sie in der Leistungsbeschreibung.

	Upload Option 50*

 experten-Service einrichtung Buchbar bei Abschluss eines Neuvertrags Red Internet & Phone Cable oder Vodafone CableMax 1000 im Rahmen der erstmaligen Installation.

Ich bestelle   Vodafone
Cablemax 1000

  Red Internet &
Phone 1000 Cable

  Red Internet &
Phone 500 Cable

  Red Internet &
Phone 250 Cable

  Red Internet &
Phone 100 Cable

  Red Internet &
Phone 50 Cable

Highspeed Internet ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Download (bis zu) 1000 mbit/s 1000 mbit/s 500 mbit/s 250 mbit/s 100 mbit/s 50 mbit/s

Upload (bis zu) 50 mbit/s 50 mbit/s 25 mbit/s 25 mbit/s 10 mbit/s 5 mbit/s

Sicherheitspaket mit 2 Gratis-monaten, jederzeit mit 4-Wochen-Frist kündbar

Festnetz- 
Telefonanschluss ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Festnetz-Flatrate 
ins deutsche 
Festnetz

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Standardrouter Vodafone Station Wifi6 Vodafone Station Wifi5

Vertragslaufzeit mindestlaufzeit 24 monate. Kündigungsfrist zum ende der mindestlaufzeit 1 monat. 
erfolgt keine fristgerechte Kündigung zum ende der mindestlaufzeit, verlängert sich der Vertrag automatisch auf unbestimmte Zeit und ist jederzeit mit einer Frist von einem monat kündbar.

. .
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Angaben zum Telefonbucheintrag

Wünschen Sie einen kostenlosen eintrag ins Telefonbuch?   eintrag des folgenden mitbenutzers1

 Nein

 In gedruckten Teilnehmerverzeichnissen

  In gedruckten und elektronischen Teilnehmerverzeichnissen
 Ich widerspreche der Inverssuche (siehe erläuterungen)

Wünschen Sie einen einzelverbindungsnachweis?
(Gespräche, die Pauschal in einer Flatrate abgegolten werden, werden im Einzelverbindungsnachweis nicht einzeln aufgeführt.)

1  Mitbenutzererklärung 
Mit Vertragsunterzeichnung erkläre ich als Anschlussinhaber, dass der angegebene Mitbenutzer mit einem Eintrag  
ins Telefonbuch einverstanden ist.

 2  Mitbenutzererklärung 
Mit Vertragsunterzeichnung erkläre ich als Anschlussinhaber, dass ich alle zum Haushalt gehörenden Mitbenutzer des Anschlusses  
informiert habe und künftige Mitbenutzer unverzüglich informieren werde, dass mir die Vodafone Deutschland GmbH 
die Verbindungsdaten bei Zusendung des Einzelverbindungsnachweises (gegebenenfalls) bekannt geben wird.

 Ja

 Nein  Ja2  Ja2,  mit Kürzung der Rufnummern um die letzten drei Ziffern

 Gekürzter Vorname  Anschrift

  Zusätzliche Angaben  
(Bspw. Beruf, Branche, E-Mail Adresse)

 eintrag mit folgenden Angaben:

GigaKombi Vorteile

  Ja, ich will die GigaKombi Vorteile nutzen!

  meine berechtigten mobilfunkdaten:
mOBILFUNK-KUNDeNNUmmeR VODAFONe mOBILFUNKNUmmeR

  GigaKombi mobilfunkvorteile 
Sie erhalten einen monatlichen Rabatt in Höhe von 10 € als Gutschrift auf der Mobilfunkrechnung. Haben Sie zusätzlich eine Red+ Partnerkarte gebucht, erhalten Sie für bis zu vier dieser Karten je eine Gutschrift in 
Höhe von 5 € auf der Mobilfunkrechnung.

Ich nutze aktuell folgenden mobilfunktarif:

  mobile & euro-Flat plus 
Die Mobile & Euro-Flat plus wird ohne Aufpreis freigeschaltet, sofern sie nicht ohnehin im Produkt enthalten ist (Geltungsbereich siehe Preisliste und Leistungsbeschreibung Red Internet & Phone Cable der  
Vodafone Deutschland GmbH). Entfällt Ihre Berechtigung für die GigaKombi, entfällt auch die Mobile & Euro-Flat plus. Sie zahlen dann wieder für Gespräche in ausländische Netze  
und ins deutsche Mobilfunknetz die üblichen Verbindungskosten gemäß Preisliste.

(Das Wunschlieferdatum darf maximal 6 Monate in der Zukunft liegen.)Wunschlieferdatum (TTmmJJJJ) . .

Hinweis zur Vodafone GigaKombi: Die Vodafone GigaKombi besteht aus einem berechtigten Mobilfunk-Tarif, einem berechtigten Festnetz-Tarif und den GigaKombi-Vorteilen. GigaKombi-berechtigte Tarife sind: Red 
ab 2014 (außer Red XS vor Mai 2019), außerdem die Young M-XL sowie Smart L-XL Mobilfunk-Tarife und die meisten Vodafone Internet & Festnetz DSL-/Glasfaser-Tarife. Eine Tarif-Übersicht gibt’s hier:  
www.vodafone.de/infofaxe/4510.pdf.

Solange die GigaKombi besteht, bekommen Sie einen monatlichen Rabatt auf Ihre Mobilfunk-Rechnung, dessen Höhe von Ihrem Mobilfunk-Tarif abhängt. In den Red- und Young-Tarifen erhalten Sie 10 € pro Monat. In 
den Smart-Tarifen erhalten Sie 5 € pro Monat. Zudem erhalten Sie die Mobile & Euro-Flat für Ihren Festnetzvertrag ohne Aufpreis. Die Mobile & Euro-Flat gilt in alle deutschen Mobilfunknetze sowie in das Festnetz der 
folgenden Länder: Andorra, Belgien, Dänemark, Frankreich, Griechenland, Großbritannien, Guernsey, Irland, Isle of Man, Italien, Jersey, Liechtenstein, Luxemburg, Monaco, Niederlande, Norwegen, Österreich, Portugal, 
San Marino, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien, Spitzbergen und Jan Mayen, Tschechien und Vatikanstadt. Sonderrufnummern ausgeschlossen. Call-by-Call und Preselection nicht verfügbar. 

Die GigaKombi können Sie entweder mit der GigaKombi TV oder dem Kombi-Rabatt zwischen Kabel-TV und Internet & Phone kombinieren. Andere Rabatte und Aktionen sind ausgeschlossen. Bekommen Sie als 
Mitarbeiter eines Partner-Unternehmens schon einen Mitarbeiter-Rabatt auf Ihre Mobilfunk-Rechnung, erhalten Sie keine GigaKombi-Gutschrift, jedoch alle anderen GigaKombi-Vorteile.

Endet Ihr Festnetz- oder Mobilfunk-Vertrag oder wechseln Sie in nicht berechtigte Tarife, entfallen alle GigaKombi-Vorteile und -Gutschriften automatisch.

Sie bekommen die Kombi-Vorteile auf der Mobilfunk-Seite, sobald alle Vertragsbestandteile inklusive Ihres Festnetz-Vertrags aktiviert wurden. Sie bekommen die Kombi-Vorteile höchstens einmal – für jeden 
berechtigten Festnetz- und Mobilfunk-Vertrag. Anbieter der Vodafone Mobilfunk- und DSL-Produkte ist die Vodafone GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Düsseldorf. Mehr Infos zur GigaKombi gibt’s auf:  
www.vodafone.de/gigakombi.

Widerrufsbelehrung / Hinweis zur Verarbeitung von Vertragsdaten / Beratungseinwilligung

Widerrufsbelehrung 
Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses, im Falle eines zu-
sätzlich geschlossenen Kaufvertrages in Bezug darauf ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht 
auszuüben, müssen Sie uns (Vodafone Deutschland GmbH, 99116 Erfurt, Telefon: 0800 278 70 00, E-Mail: kabel-widerruf@vodafone.com) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Tele-
fax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Wider-
rufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus erge-
ben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mittei-
lung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde 
ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können im Falle eines Kaufvertrags die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurücker-
halten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen 
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an Vodafone Deutschland GmbH, c/o DHL Paket, Am Tower 222, 90475 Nürnberg zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist 
ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der Rücksendung der Waren. Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser 
Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der 
Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags 
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Hinweis zur Verarbeitung von Vertragsdaten
Die Vodafone-Unternehmen1 dürfen meine Vertragsdaten2 untereinander austauschen, um mich über Produkte und Dienstleistungen3 von Vodafone-Unternehmen1, auch wechselseitig füreinander, zu informieren. Rechtsgrund-
lage hierfür ist Art. 6 I f) DS-GVO in Verbindung mit dem berechtigten Interesse der Vodafone-Unternehmen1 an individuell passenden Informationen über Produkte und Dienstleistungen3. Die Vodafone-Unternehmen1

werden mich mit solchen Informationen nur auf Kontaktwegen kontaktieren, für die ich meine Einwilligung erteilt habe oder die gesetzlich erlaubt sind, solange ich dem nicht widersprochen habe. Weitere Informationen zum
Datenschutz finden Sie unter www.vodafone.de/datenschutz.

Ich kann dieser Verarbeitung meiner Vertragsdaten2 jederzeit schriftlich oder elektronisch für die Zukunft widersprechen.

Beratungseinwilligung
 Ja, ich willige ein, dass die Vodafone-Unternehmen1, auch wechselseitig füreinander, mich telefonisch und per elektronischer Post (z. B. E-Mail, Messenger, SMS und MMS) bezüglich Produkten und Dienstleistungen3 zu  

Werbezwecken und zur Marktforschung kontaktieren.
 Ja, ich willige ein, dass die Vodafone-Unternehmen1 meine Nutzungsdaten4, Standortdaten und sonstigen Verkehrsdaten5 verwenden und untereinander austauschen, um ihre Telemedien- und Telekommunikationsdienste 

für mich bedarfsgerecht und individuell zu gestalten, zu vermarkten sowie Dienste mit Zusatznutzen für mich bereitzustellen.

Ich kann meine einwilligung jederzeit ganz oder teilweise mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. 

DATUm (TTmmJJJJ)   . .              UNTeRSCHRIFT AUFTRAGGeBeR/IN    X 
1  Vodafone-Unternehmen: Vodafone GmbH und Vodafone West GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Düsseldorf, Vodafone Deutschland GmbH, Betastraße 6 – 8, 85774 Unterföhring
2  Vertragsdaten: Angaben rund um mein Vertragsverhältnis, meine Tarife, Optionen und Services sowie Informationen, die mich als Person identifizieren, wie z. B. Name, Post- und E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Geburtsdatum und IBAN.
3  Produkte und Dienstleistungen: Aus den Bereichen Mobilfunk, Internet & Festnetz, TV, Multimedia und Entertainment, Internet of Things (IoT) und Cloud-/Hosting Dienste sowie dazugehörige Hardware und Software.
4  Nutzungsdaten: Informationen über Art, Umfang und Zeitpunkt der Nutzung von Telemediendiensten. Dies sind insbesondere (1) TV-, Multimedia- und Entertainment-Dienste, (2) Webseiten von Vodafone und (3) Online-Inhalte von 

Vodafone, die auf Webseiten von Kooperations- und Werbepartnern angezeigt werden. Die Daten identifizieren mich oder mein Gerät direkt und sind zum Teil in meinem Gerät gespeichert, z.B. als Cookies.
5  Verkehrsdaten: Daten, die bei der Erbringung eines Telekommunikationsdienstes (wie SMS, Telefon & Internet) erhoben, verarbeitet und genutzt werden, z. B. Art des genutzten Telekommunikationsdienstes, Anfang, Ende und Dauer 

der Verbindungen, das genutzte Datenvolumen, Geräte oder Anschlüsse sowie weitere Verkehrsdaten, die erhoben werden, auch wenn mein Gerät inaktiv ist (z. B. Signalisierungsdaten). Vodafone speichert und nutzt meine Verkehrs-
daten einschließlich der Standortdaten maximal 6 Monate.
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Anmerkungen:

Hinweis:  Die mir zugeteilte mandatsreferenz wird mir spätestens mit dem erhalt der ersten SePA-Lastschriftrechnung mitgeteilt. 

Auftraggeber/-in

 Herr  Frau

Adressen 
(falls abweichend vom  
Auftraggeber)

TeLeFONNUmmeR

 Herr  Frau  Firma

 Rechnungsadresse

  Lieferadresse

NAme, VORNAme / ANSPReCHPARTNeR/-IN

Kontoinhaber/-in Pflichtangabe

VORNAme

UNTeRSCHRIFT KONTOINHABeR/-IN / ZAHLUNGSPFLICHTIGe/-R

KReDITINSTITUT

IBAN

 Herr  Frau  Firma

Hinweis:  Die mir zugeteilte mandatsreferenz wird mir spätestens mit dem erhalt der ersten SePA-Lastschriftrechnung mitgeteilt. 

NAme, VORNAme

TeLeFONNUmmeR (wenn möglich Handy-Nr. 
für Nachfragen zu Vertragsdetails)

e-mAIL-ADReSSe (Informationen zu Bestellstatus, Installationstermin u.w., optional)

ORTPLZ

ORTPLZ

STRASSe HAUSNUmmeR

NAme

STRASSe ORT

ORT

PLZHAUSNUmmeR

GeBURTSDATUm (TTmmJJJJ)

KUNDeN-/VeRTRAGSNUmmeR  
bei Vodafone  
(falls vorhanden)

STRASSe HAUSNUmmeR

BIC

DATUm (TTmmJJJJ)

. .

. . X

Beraten durch:

  erteilung eines SePA-mandats für wiederkehrende Zahlungen, Gläubiger-ID: De20KD000000058294 
 Ich ermächtige die Vodafone Deutschland GmbH, Betastraße 6-8, 85774 Unterföhring, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift abzubuchen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der  
Vodafone Deutschland GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulösen.  
Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die erstattung des belasteten Betrages verlangen. es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

  Für diesen Vertrag gilt die bereits gegenüber Vodafone Deutschland erteilte Ermächtigung, Zahlungen von meinem bekannten Konto mittels Lastschrift abzubuchen sowie die gleichzeitige Anweisung an mein 
Kreditinstitut, die von der Vodafone Deutschland GmbH gezogenen Lastschriften einzulösen.

NAme AUTORISIeRTe/-R VeRTRIeBSPARTNeR/-IN VFKD IN DRUCKBUCHSTABeN

DATUm (TTmmJJJJ)

UNTeRSCHRIFT VeRTRIeBSPARTNeR/ -IN VFKD

UNTeRSCHRIFT AUFTRAGGeBeR/-IN

DATUm (TTmmJJJJ)

. .

. .

X

X

Zahlungsweise / Lastschrift / SePA-Lastschriftmandat

Wichtige Information: Die Vodafone Deutschland GmbH* darf meine Telefonnummer sowie meine E-Mail-Adresse nutzen, um mir per elektronischer Post (z.B. Messenger, SMS, MMS und E-Mail) Werbung für eigene ähnliche 
Produkte und Dienstleistungen zu schicken. Ich kann der Nutzung meiner Telefonnummer und e-mail-Adresse zu diesem Zweck jederzeit ganz oder teilweise für die Zukunft per Post, e-mail, in der meinVodafone 
App oder telefonisch widersprechen, ohne dass hierfür andere als die Übermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.

* Vodafone Deutschland GmbH Kundenservice, 40875 Ratingen, datenschutz@vodafone.com, 0800/172 12 12

Unterschriften Pflichtangabe Hiermit erteile ich in den vorgenannten Auftrag. Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen für Vodafone-Dienstleistungen und - bei Verträgen über Kabel -u./-o. TV-Pro-
dukte - die Ergänzenden Geschäftsbedingungen für Vodafone-Kabel-Dienstleistungen (Internet und Telefon) sowie Vodafone TV-Dienstleistungen und die Preisliste/Leistungsbeschreibung für das jeweils beauftragte 
Produkt. Für die Nutzung von TV-Inhalten über Smartphone- oder TV-Hardware-Applikationen (sog. Entertainment-Apps) gelten zusätzlich die Besonderen Geschäftsbedingungen Vodafone Entertainment-Apps und 
Vodafone App-Plattform.

Vodafone Deutschland/Vodafone tauscht Ihre personenbezogenen Daten zur Durchführung 
von Bonitätsprüfungen („Bonitätsdaten“) vor Auftragsannahme mit der Schufa GmbH sowie mit 
sonstigen Auskunfteien gem. Ziff. 7 der Datenschutz-Hinweise aus.
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Angaben zur Rufnummernmitnahme (Portierungsauftrag)

  Ja, ich will meine alte(n) Rufnummer(n) weiterhin nutzen und zur Vodafone Deutschland GmbH (nachfolgend Vodafone) mitnehmen. 

  Ich bin Kunde bei folgendem Anbieter:

Wichtige Hinweise:
  
   Ihr bisheriger Anbieter akzeptiert die Kündigung für Ihren bestehenden Telefonanschluss nur dann, wenn Sie Ihren Portierungsauftrag vollständig und korrekt ausgefüllt haben.  

Bitte beachten Sie: Zusätzliche Dienste wie z. B. einen separaten DSL-Anschluss müssen Sie in jedem Fall gesondert und direkt bei Ihrem bisherigen Anbieter kündigen.
  
   Ihr letztmöglicher Kündigungstermin liegt 3 Wochen oder weniger in der Zukunft: 

Vodafone benötigt eine Vorlaufzeit von drei Wochen, in Einzelfällen auch bis zu einem Monat für die Durchführung der Installation. Erst danach kann Ihre Kündigung an ihren bisherigen Anbieter weiter geleitet werden. 
Wenn diese Vorlaufzeit nicht eingehalten werden kann, kündigen Sie Ihren Vertrag bitte selbst direkt bei Ihrem bisherigen Anbieter. Bitte beachten Sie: Auch in diesem Fall benötigen wir den vollständig und korrekt 
ausgefüllten Portierungsauftrag von Ihnen, damit wir Ihre Rufnummer(n) auf Ihren Vodafone-Anschluss übertragen können.

    Die Portierung eines 10er-Rufnummernblocks ist nur mit gleichzeitiger Bestellung einer HomeBox möglich.

  Ich bin bereits Vodafone-Kunde, DSL-Kundennummer:

Anschlussinhaber, falls abweichend vom Auftraggeber:

Weiterer Anschlussinhaber, falls vorhanden:

STRASSe HAUSNUmmeR

 Herr  Frau

 Herr  Frau

Altvertrag soll gekündigt werden:

 Nein  Ja, letztmöglicher Kündigungstermin  kein Laufzeitvertrag wird nachgereicht

Rufnummernmitnahme (Portierung):

 Nein  Ja, nur die folgenden Rufnummern: Ja, alle Rufnummern Vorwahl:

ORT

NAme

NAme

VORNAme

VORNAme

DATUm (TTmmJJJJ)

PLZ

*** Buchbar als Einzelprodukt oder als Zusatz zu einem Kabelprodukt von Vodafone.

	 	WLAN-Hotspot-Flat*** (An Vodafone WLAN-Hotspots unbegrenzt surfen. Inklusive bis zu drei weitere Hotspot-Logins.)

** Buchbar zu allen Produkten mit Festnetz-Telefonanschluss. Die in der jeweiligen Option enthaltenen Länder bzw. Mobilfunknetze entnehmen Sie bitte der Preisliste.

Geräteoption

Zusätzliche Optionen und weitere Dienste

	mobile & International-Flat** 	mobile & euro-Flat plus** 	euro-Flat plus**	mobile & International-Allnet-Flat**

	Upload Option 50*

 WLAN-Kabelrouter (Standard)  HomeBox-Option (FRITZ!Box 6660)

* Buchbar zu den Produkten Red Internet & Phone 250 und 500 Cable. 

Die Transparenzangaben zu Ihrem Internet-Anschluss finden Sie in der Leistungsbeschreibung.

 experten-Service einrichtung Buchbar bei Abschluss eines Neuvertrags Red Internet & Phone Cable oder Vodafone CableMax 1000 im Rahmen der erstmaligen Installation.

Ich bestelle   Vodafone
Cablemax 1000

  Red Internet &
Phone 1000 Cable

  Red Internet &
Phone 500 Cable

  Red Internet &
Phone 250 Cable

  Red Internet &
Phone 100 Cable

  Red Internet &
Phone 50 Cable

Highspeed Internet ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Download (bis zu) 1000 mbit/s 1000 mbit/s 500 mbit/s 250 mbit/s 100 mbit/s 50 mbit/s

Upload (bis zu) 50 mbit/s 50 mbit/s 25 mbit/s 25 mbit/s 10 mbit/s 5 mbit/s

Sicherheitspaket mit 2 Gratis-monaten, jederzeit mit 4-Wochen-Frist kündbar

Festnetz- 
Telefonanschluss ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Festnetz-Flatrate 
ins deutsche 
Festnetz

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Standardrouter Vodafone Station Wifi6 Vodafone Station Wifi5

Vertragslaufzeit mindestlaufzeit 24 monate. Kündigungsfrist zum ende der mindestlaufzeit 1 monat. 
erfolgt keine fristgerechte Kündigung zum ende der mindestlaufzeit, verlängert sich der Vertrag automatisch auf unbestimmte Zeit und ist jederzeit mit einer Frist von einem monat kündbar.

. .
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Wünschen Sie einen kostenlosen eintrag ins Telefonbuch?   eintrag des folgenden mitbenutzers1

 Nein

 In gedruckten Teilnehmerverzeichnissen

  In gedruckten und elektronischen Teilnehmerverzeichnissen
 Ich widerspreche der Inverssuche (siehe erläuterungen)

Wünschen Sie einen einzelverbindungsnachweis?
(Gespräche, die Pauschal in einer Flatrate abgegolten werden, werden im Einzelverbindungsnachweis nicht einzeln aufgeführt.)

1  Mitbenutzererklärung 
Mit Vertragsunterzeichnung erkläre ich als Anschlussinhaber, dass der angegebene Mitbenutzer mit einem Eintrag  
ins Telefonbuch einverstanden ist.

 2  Mitbenutzererklärung 
Mit Vertragsunterzeichnung erkläre ich als Anschlussinhaber, dass ich alle zum Haushalt gehörenden Mitbenutzer des Anschlusses  
informiert habe und künftige Mitbenutzer unverzüglich informieren werde, dass mir die Vodafone Deutschland GmbH 
die Verbindungsdaten bei Zusendung des Einzelverbindungsnachweises (gegebenenfalls) bekannt geben wird.

 Ja

 Nein  Ja2  Ja2,  mit Kürzung der Rufnummern um die letzten drei Ziffern

 Gekürzter Vorname  Anschrift

  Zusätzliche Angaben  
(Bspw. Beruf, Branche, E-Mail Adresse)

 eintrag mit folgenden Angaben:

GigaKombi Vorteile

  Ja, ich will die GigaKombi Vorteile nutzen!

  meine berechtigten mobilfunkdaten:
mOBILFUNK-KUNDeNNUmmeR VODAFONe mOBILFUNKNUmmeR

  GigaKombi mobilfunkvorteile 
Sie erhalten einen monatlichen Rabatt in Höhe von 10 € als Gutschrift auf der Mobilfunkrechnung. Haben Sie zusätzlich eine Red+ Partnerkarte gebucht, erhalten Sie für bis zu vier dieser Karten je eine Gutschrift in 
Höhe von 5 € auf der Mobilfunkrechnung.

Ich nutze aktuell folgenden mobilfunktarif:

  mobile & euro-Flat plus 
Die Mobile & Euro-Flat plus wird ohne Aufpreis freigeschaltet, sofern sie nicht ohnehin im Produkt enthalten ist (Geltungsbereich siehe Preisliste und Leistungsbeschreibung Red Internet & Phone Cable der  
Vodafone Deutschland GmbH). Entfällt Ihre Berechtigung für die GigaKombi, entfällt auch die Mobile & Euro-Flat plus. Sie zahlen dann wieder für Gespräche in ausländische Netze  
und ins deutsche Mobilfunknetz die üblichen Verbindungskosten gemäß Preisliste.

(Das Wunschlieferdatum darf maximal 6 Monate in der Zukunft liegen.)Wunschlieferdatum (TTmmJJJJ) . .

Hinweis zur Vodafone GigaKombi: Die Vodafone GigaKombi besteht aus einem berechtigten Mobilfunk-Tarif, einem berechtigten Festnetz-Tarif und den GigaKombi-Vorteilen. GigaKombi-berechtigte Tarife sind: Red 
ab 2014 (außer Red XS vor Mai 2019), außerdem die Young M-XL sowie Smart L-XL Mobilfunk-Tarife und die meisten Vodafone Internet & Festnetz DSL-/Glasfaser-Tarife. Eine Tarif-Übersicht gibt’s hier:  
www.vodafone.de/infofaxe/4510.pdf.

Solange die GigaKombi besteht, bekommen Sie einen monatlichen Rabatt auf Ihre Mobilfunk-Rechnung, dessen Höhe von Ihrem Mobilfunk-Tarif abhängt. In den Red- und Young-Tarifen erhalten Sie 10 € pro Monat. In 
den Smart-Tarifen erhalten Sie 5 € pro Monat. Zudem erhalten Sie die Mobile & Euro-Flat für Ihren Festnetzvertrag ohne Aufpreis. Die Mobile & Euro-Flat gilt in alle deutschen Mobilfunknetze sowie in das Festnetz der 
folgenden Länder: Andorra, Belgien, Dänemark, Frankreich, Griechenland, Großbritannien, Guernsey, Irland, Isle of Man, Italien, Jersey, Liechtenstein, Luxemburg, Monaco, Niederlande, Norwegen, Österreich, Portugal, 
San Marino, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien, Spitzbergen und Jan Mayen, Tschechien und Vatikanstadt. Sonderrufnummern ausgeschlossen. Call-by-Call und Preselection nicht verfügbar. 

Die GigaKombi können Sie entweder mit der GigaKombi TV oder dem Kombi-Rabatt zwischen Kabel-TV und Internet & Phone kombinieren. Andere Rabatte und Aktionen sind ausgeschlossen. Bekommen Sie als 
Mitarbeiter eines Partner-Unternehmens schon einen Mitarbeiter-Rabatt auf Ihre Mobilfunk-Rechnung, erhalten Sie keine GigaKombi-Gutschrift, jedoch alle anderen GigaKombi-Vorteile.

Endet Ihr Festnetz- oder Mobilfunk-Vertrag oder wechseln Sie in nicht berechtigte Tarife, entfallen alle GigaKombi-Vorteile und -Gutschriften automatisch.

Sie bekommen die Kombi-Vorteile auf der Mobilfunk-Seite, sobald alle Vertragsbestandteile inklusive Ihres Festnetz-Vertrags aktiviert wurden. Sie bekommen die Kombi-Vorteile höchstens einmal – für jeden 
berechtigten Festnetz- und Mobilfunk-Vertrag. Anbieter der Vodafone Mobilfunk- und DSL-Produkte ist die Vodafone GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Düsseldorf. Mehr Infos zur GigaKombi gibt’s auf:  
www.vodafone.de/gigakombi.

Widerrufsbelehrung / Hinweis zur Verarbeitung von Vertragsdaten / Beratungseinwilligung

Widerrufsbelehrung 
Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses, im Falle eines zu-
sätzlich geschlossenen Kaufvertrages in Bezug darauf ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht 
auszuüben, müssen Sie uns (Vodafone Deutschland GmbH, 99116 Erfurt, Telefon: 0800 278 70 00, E-Mail: kabel-widerruf@vodafone.com) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Tele-
fax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Wider-
rufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus erge-
ben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mittei-
lung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde 
ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können im Falle eines Kaufvertrags die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurücker-
halten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen 
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an Vodafone Deutschland GmbH, c/o DHL Paket, Am Tower 222, 90475 Nürnberg zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist 
ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der Rücksendung der Waren. Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser 
Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der 
Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags 
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Hinweis zur Verarbeitung von Vertragsdaten
Die Vodafone-Unternehmen1 dürfen meine Vertragsdaten2 untereinander austauschen, um mich über Produkte und Dienstleistungen3 von Vodafone-Unternehmen1, auch wechselseitig füreinander, zu informieren. Rechtsgrund-
lage hierfür ist Art. 6 I f) DS-GVO in Verbindung mit dem berechtigten Interesse der Vodafone-Unternehmen1 an individuell passenden Informationen über Produkte und Dienstleistungen3. Die Vodafone-Unternehmen1

werden mich mit solchen Informationen nur auf Kontaktwegen kontaktieren, für die ich meine Einwilligung erteilt habe oder die gesetzlich erlaubt sind, solange ich dem nicht widersprochen habe. Weitere Informationen zum
Datenschutz finden Sie unter www.vodafone.de/datenschutz.

Ich kann dieser Verarbeitung meiner Vertragsdaten2 jederzeit schriftlich oder elektronisch für die Zukunft widersprechen.

Beratungseinwilligung
 Ja, ich willige ein, dass die Vodafone-Unternehmen1, auch wechselseitig füreinander, mich telefonisch und per elektronischer Post (z. B. E-Mail, Messenger, SMS und MMS) bezüglich Produkten und Dienstleistungen3 zu  

Werbezwecken und zur Marktforschung kontaktieren.
 Ja, ich willige ein, dass die Vodafone-Unternehmen1 meine Nutzungsdaten4, Standortdaten und sonstigen Verkehrsdaten5 verwenden und untereinander austauschen, um ihre Telemedien- und Telekommunikationsdienste 

für mich bedarfsgerecht und individuell zu gestalten, zu vermarkten sowie Dienste mit Zusatznutzen für mich bereitzustellen.

Ich kann meine einwilligung jederzeit ganz oder teilweise mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. 

DATUm (TTmmJJJJ)   . .              UNTeRSCHRIFT AUFTRAGGeBeR/IN    X 
1  Vodafone-Unternehmen: Vodafone GmbH und Vodafone West GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Düsseldorf, Vodafone Deutschland GmbH, Betastraße 6 – 8, 85774 Unterföhring
2  Vertragsdaten: Angaben rund um mein Vertragsverhältnis, meine Tarife, Optionen und Services sowie Informationen, die mich als Person identifizieren, wie z. B. Name, Post- und E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Geburtsdatum und IBAN.
3  Produkte und Dienstleistungen: Aus den Bereichen Mobilfunk, Internet & Festnetz, TV, Multimedia und Entertainment, Internet of Things (IoT) und Cloud-/Hosting Dienste sowie dazugehörige Hardware und Software.
4  Nutzungsdaten: Informationen über Art, Umfang und Zeitpunkt der Nutzung von Telemediendiensten. Dies sind insbesondere (1) TV-, Multimedia- und Entertainment-Dienste, (2) Webseiten von Vodafone und (3) Online-Inhalte von 

Vodafone, die auf Webseiten von Kooperations- und Werbepartnern angezeigt werden. Die Daten identifizieren mich oder mein Gerät direkt und sind zum Teil in meinem Gerät gespeichert, z.B. als Cookies.
5  Verkehrsdaten: Daten, die bei der Erbringung eines Telekommunikationsdienstes (wie SMS, Telefon & Internet) erhoben, verarbeitet und genutzt werden, z. B. Art des genutzten Telekommunikationsdienstes, Anfang, Ende und Dauer 

der Verbindungen, das genutzte Datenvolumen, Geräte oder Anschlüsse sowie weitere Verkehrsdaten, die erhoben werden, auch wenn mein Gerät inaktiv ist (z. B. Signalisierungsdaten). Vodafone speichert und nutzt meine Verkehrs-
daten einschließlich der Standortdaten maximal 6 Monate.
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  Wird von Vodafone ausgefüllt

vpkn Web-IDname auftraggeber/-In

Persönliche Angaben

Seite 3 von 3

Auftraggeber/-in

 Herr  Frau

Adressen 
(falls abweichend vom  
Auftraggeber)

TeLeFONNUmmeR

 Herr  Frau  Firma

 Rechnungsadresse

  Lieferadresse

NAme, VORNAme / ANSPReCHPARTNeR/-IN

Kontoinhaber/-in Pflichtangabe

VORNAme

UNTeRSCHRIFT KONTOINHABeR/-IN / ZAHLUNGSPFLICHTIGe/-R

KReDITINSTITUT

IBAN

 Herr  Frau  Firma

Hinweis:  Die mir zugeteilte mandatsreferenz wird mir spätestens mit dem erhalt der ersten SePA-Lastschriftrechnung mitgeteilt. 

NAme, VORNAme

TeLeFONNUmmeR (wenn möglich Handy-Nr. 
für Nachfragen zu Vertragsdetails)

e-mAIL-ADReSSe (Informationen zu Bestellstatus, Installationstermin u.w., optional)

ORTPLZ

ORTPLZ

STRASSe HAUSNUmmeR

NAme

STRASSe ORT

ORT

PLZHAUSNUmmeR

GeBURTSDATUm (TTmmJJJJ)

KUNDeN-/VeRTRAGSNUmmeR  
bei Vodafone  
(falls vorhanden)

STRASSe HAUSNUmmeR

BIC

DATUm (TTmmJJJJ)

. .

. . X

Anmerkungen:

Beraten durch:

  erteilung eines SePA-mandats für wiederkehrende Zahlungen, Gläubiger-ID: De20KD000000058294 
 Ich ermächtige die Vodafone Deutschland GmbH, Betastraße 6-8, 85774 Unterföhring, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift abzubuchen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der  
Vodafone Deutschland GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulösen.  
Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die erstattung des belasteten Betrages verlangen. es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

  Für diesen Vertrag gilt die bereits gegenüber Vodafone Deutschland erteilte Ermächtigung, Zahlungen von meinem bekannten Konto mittels Lastschrift abzubuchen sowie die gleichzeitige Anweisung an mein 
Kreditinstitut, die von der Vodafone Deutschland GmbH gezogenen Lastschriften einzulösen.

NAme AUTORISIeRTe/-R VeRTRIeBSPARTNeR/-IN VFKD IN DRUCKBUCHSTABeN

DATUm (TTmmJJJJ)

UNTeRSCHRIFT VeRTRIeBSPARTNeR/ -IN VFKD

UNTeRSCHRIFT AUFTRAGGeBeR/-IN

DATUm (TTmmJJJJ)

. .

. .

X

X

Zahlungsweise / Lastschrift / SePA-Lastschriftmandat

Wichtige Information: Die Vodafone Deutschland GmbH* darf meine Telefonnummer sowie meine E-Mail-Adresse nutzen, um mir per elektronischer Post (z.B. Messenger, SMS, MMS und E-Mail) Werbung für eigene ähnliche 
Produkte und Dienstleistungen zu schicken. Ich kann der Nutzung meiner Telefonnummer und e-mail-Adresse zu diesem Zweck jederzeit ganz oder teilweise für die Zukunft per Post, e-mail, in der meinVodafone 
App oder telefonisch widersprechen, ohne dass hierfür andere als die Übermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.

* Vodafone Deutschland GmbH Kundenservice, 40875 Ratingen, datenschutz@vodafone.com, 0800/172 12 12

Unterschriften Pflichtangabe Hiermit erteile ich in den vorgenannten Auftrag. Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen für Vodafone-Dienstleistungen und - bei Verträgen über Kabel -u./-o. TV-Pro-
dukte - die Ergänzenden Geschäftsbedingungen für Vodafone-Kabel-Dienstleistungen (Internet und Telefon) sowie Vodafone TV-Dienstleistungen und die Preisliste/Leistungsbeschreibung für das jeweils beauftragte 
Produkt. Für die Nutzung von TV-Inhalten über Smartphone- oder TV-Hardware-Applikationen (sog. Entertainment-Apps) gelten zusätzlich die Besonderen Geschäftsbedingungen Vodafone Entertainment-Apps und 
Vodafone App-Plattform.

Vodafone Deutschland/Vodafone tauscht Ihre personenbezogenen Daten zur Durchführung 
von Bonitätsprüfungen („Bonitätsdaten“) vor Auftragsannahme mit der Schufa GmbH sowie mit 
sonstigen Auskunfteien gem. Ziff. 7 der Datenschutz-Hinweise aus.
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Stand: Februar 2022900271_KA-21677-M-00-07/22

1. Vertragsinhalt

 Die Vodafone GmbH und die Vodafone West GmbH (beide Ferdinand-
Braun-Platz 1, 40549 Düsseldorf) und Vodafone Deutschland GmbH, 
Beta-Straße 6 – 8, 85774 Unterföhring (allesamt „Vodafone“) erbringen 
Dienstleistungen an Kunden aufgrund der nachfolgenden AGB, der 
Leistungs- und Produktbeschreibung und der Preisliste (Vertragsbe-
dingungen). Ein jeweils aktuelles Preisverzeichnis ist auch unter www.
vodafone.de abrufbar.

2. Leistungsumfang

2.1 Die von Vodafone auf Grundlage dieser AGB sowie der Leistungs-/ 
Produktbeschreibung erbrachten Dienstleistungen können den Einsatz 
geeigneter Endgeräte voraussetzen. 

2.2 Vodafone ist in der Wahl der zur Erbringung der vertraglichen Leistun-
gen eingesetzten Technologie (insbesondere der Netztechnologie 
und Übertragungsstandards) frei. Vodafone kann Änderungen dieser 
Technologie vornehmen, um auf technische Neuerungen zu reagieren 
und/oder ihr Netz und ihre Dienstleistungen an den jeweiligen Stand 
der Technik anzupassen, soweit dies die ordnungsgemäße Leistungs-
erbringung nicht beeinträchtigt. Ziff. 3 bleibt unberührt.

2.3 Vodafone ist berechtigt, die Leistung vorübergehend zu unterbrechen, 
in der Dauer zu beschränken oder teilweise bzw. ganz einzustellen, 
soweit dies aufgrund behördlicher oder gesetzlicher Vorgaben, aus 
Gründen der öffentlichen Sicherheit,  der Sicherheit des Netzbetriebes, 
der Aufrechterhaltung der Netzintegrität, des Datenschutzes oder zur 
Vornahme betriebsbedingter oder technisch notwendiger Arbeiten 
erforderlich ist. Dies gilt entsprechend für Einschränkungen von 
Telekommunikationsanlagen Dritter, die Vodafone zur Erfüllung ihrer 
Pflichten benutzt.  

2.4 Weitere Informationen über die angebotenen Telekommunikations-
dienstleistungen, Leistungsdaten der angebotenen Kundendienste 
sowie der Voraussetzungen für einen Anbieterwechsel sind im Internet 
unter www.vodafone.de abrufbar sowie bei der Vodafone-Kundenbe- 
treuung erhältlich.

2.5 Die Arten von Maßnahmen, mit denen Vodafone auf Sicherheits- oder 
Integritätsverletzungen oder auf Bedrohungen und Schwachstellen 
reagieren kann, sind im Internet unter www.vodafone.de aufgeführt 
sowie bei der Vodafone-Kundenbetreuung zu erfragen.

2.6 Der Kunde kann von Vodafone verlangen, dass eine Störung seiner 
vertraglich vereinbarten Telekommunikationsdienste unverzüglich 
und unentgeltlich beseitigt wird, es sei denn, der Kunde hat diese selbst 
zu vertreten. Dies gilt nicht für nummernunabhängige interpersonelle 
Telekommunikationsdienste oder die Bereitstellung von Übertra-
gungsdiensten für Dienste der Maschine-Maschine-Kommunikation. 
Der Kunde hat bei der Entstörung eine Mitwirkungspflicht. Meldet der 
Kunde Vodafone eine Störung der vertraglich vereinbarten Telekom-
munikationsdienste gem. Satz 1 und wird diese nicht innerhalb von 
zwei Arbeitstagen nach Eingang der Störungsmeldung des Kunden 
beseitigt, kann der Kunde ab dem Folgetag eine Entschädigung verlan-
gen, es sei denn, er hat die Störung zu vertreten. Eine Entschädigung 
kann beginnend mit dem dritten Arbeitstag pro Tag des vollständigen 
Ausfalls des Dienstes verlangt werden. Die Höhe der Entschädigung 
beträgt am dritten und vierten Tag 5 € oder 10 % und ab dem fünften 
Tag 10 € oder 20 % der vertraglich vereinbarten Monatsentgelte bei 
Verträgen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt, je nachdem, 
welcher Betrag höher ist. Beruht die vollständige Unterbrechung 
des Dienstes auf gesetzlich festgelegten Maßnahmen nach dem 
Telekommunikationsgesetz, der Verordnung (EU) 2015/2120 oder 
sicherheitsbehördlichen Anordnungen, steht dem Kunden eine 
Entschädigung nicht zu.

2.7 Bei Mobilfunkanschlüssen hat der Kunde aufgrund der EU-Roaming-Ver-
ordnung die Möglichkeit, innerhalb der EU regulierte Roamingdienste 
über einen anderen Anbieter als Vodafone zu nutzen. Der Kunde schließt 
dazu einen Vertrag mit dem von ihm gewählten Roaming-Anbieter ab, 
die Abrechnung der von diesem Anbieter erbrachten Leistung erfolgt 
direkt zwischen dem Kunden und dem Anbieter. Der Wechsel zu ande-
ren Roaming-Anbietern und zurück zu Vodafone ist kostenlos. Mehr 
Informationen enthält das InfoDok Nr. 4600, das im Internet unter www.
vodafone.de/infofaxe/4600.pdf abrufbar ist.

3. Änderung der Vertragsbedingungen 

3.1 Vodafone behält sich vor, die Vertragsbedingungen nach billigem 
Ermessen einseitig zu ändern. Ändert Vodafone die Vertragsbedin-
gungen einseitig, kann der Kunde den Vertrag ohne Einhaltung einer 
Kündigungsfrist und ohne Kosten kündigen, es sei denn, die Änderungen 
sind

a) ausschließlich zum Vorteil des Kunden,

b) rein administrativer Art und haben keine negativen Auswirkungen 
auf den Kunden oder

c) unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatlich geltendes Recht 
vorgeschrieben.

3.2 Die Kündigung kann innerhalb von drei Monaten ab dem Zeitpunkt 
erklärt werden, in dem die Unterrichtung von Vodafone über die Vertrags-
änderung, die den Anforderungen nach Ziff. 3.1 Satz 1 entspricht, dem 
Kunden zugeht. Der Vertrag kann durch die Kündigung frühestens zu 
dem Zeitpunkt beendet werden, zu dem die Vertragsänderung wirksam 
werden soll. Ziff. 3.1 Sätze 1 bis 3 sind nicht anzuwenden auf Verträge, 
die nur nummernunabhängige interpersonelle Telekommunikations-
dienste zum Gegenstand haben.

3.3 Vodafone wird den Kunden mindestens einen Monat, höchstens zwei 
Monate bevor eine Vertragsänderung nach Ziff. 3.1 Satz 1 wirksam 
werden soll, klar und verständlich auf einem dauerhaften Datenträger 
über Folgendes unterrichten:

a) den Inhalt und den Zeitpunkt der Vertragsänderung und 

b) ein bestehendes Kündigungsrecht des Kunden nach Ziff. 3.1 Sätze 1 
bis 3.

4. Vergütung

4.1 Der Kunde ist verpflichtet, die vereinbarten Entgelte fristgerecht zu 
zahlen.

4.2 Der Kunde ist verpflichtet, auch die Entgelte zu zahlen, die durch 
befugte oder unbefugte Benutzung der Dienstleistung durch Dritte 
entstanden sind, wenn und soweit er diese Benutzung zu vertreten 
hat. Für Mobilfunkdienstleistungen gilt, dass der Kunde Vodafone das 
Abhandenkommen oder die unbefugte Drittnutzung der Vodafone- 
SIM-Karte unverzüglich mitzuteilen hat. Bis zum Eingang der Mitteilung 
bei Vodafone haftet der Kunde für die durch unbefugte Drittnutzung 
entstandenen Entgelte soweit er das Abhandenkommen oder die un-
befugte Drittnutzung zu vertreten hat oder die Mitteilung an Vodafone 
nicht unverzüglich erfolgt ist.

4.3 Rechnungseinwendungen hat der Kunde innerhalb von acht Wochen 
nach Zugang der Rechnung in Textform zu erheben. Dabei hat er den 
Grund seiner Beanstandung schlüssig darzulegen.

4.4 Der Einzug von Rechnungsbeträgen im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren 
ist als Standard vorgesehen und erfolgt bei verbrauchsunabhängigen 
Entgelten frühestens 3 Werktage, bei verbrauchsabhängigen Entgelten 
frühestens 5 Werktage nach Erhalt der Rechnung.

 Liegt kein SEPA-Mandat vor, muss der Rechnungsbetrag innerhalb von 
5 Werktagen nach Erhalt der Rechnung auf dem von Vodafone in der 
Rechnung angegebenen Konto gutgeschrieben sein.

4.5 Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenfor-
derung unbestritten, rechtskräftig festgestellt oder anerkannt ist. Dem 
Kunden steht die Geltendmachung eines Zurückbehaltungsrechts nur 
wegen Gegenansprüchen aus demselben Vertragsverhältnis zu.

4.6 Bei einer Änderung der gesetzlich vorgegebenen Mehrwertsteuer ist 
Vodafone berechtigt, die Preise entsprechend anzupassen.

5. Vertragsdauer, Kündigung

5.1 Soweit nicht abweichend vereinbart, gilt für Verträge über Vodafone-
Dienstleistungen eine erstmalige Mindestlaufzeit von 24 Monaten 
und eine Kündigungsfrist von einem Monat. Wird nicht (rechtzeitig) 
gekündigt, verlängert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit und kann 
mit einer Frist von einem Monat gekündigt werden. Kündigungen 
müssen in Textform erfolgen.

5.2 Verträge ohne vereinbarte Mindestlaufzeit können, soweit nicht ab-
weichend vereinbart, von jeder Partei mit einer Frist von einem Monat 
in Textform gekündigt werden.

5.3 Das Recht zur Kündigung aus wichtigem Grund bleibt unberührt.

6. Pflichten und Haftung des Kunden

6.1 Der Kunde informiert Vodafone unverzüglich über jede Änderung seiner 
bei Vodafone hinterlegten persönlichen Daten. Kann vertragsrelevante 
Post nicht zugestellt werden, weil der Kunde dieser Verpflichtung 
nicht nachgekommen ist, darf Vodafone für die zur Adressermittlung 
erforderlichen Kosten und die Kosten des dabei entstehenden Verwal-
tungsaufwandes eine Pauschale gemäß der Preisliste erheben, es sei 
denn, der Kunde hat die gescheiterte Zustellung nicht zu vertreten. 
Dem Kunden bleibt der Nachweis unbenommen, dass kein oder ein 
wesentlich geringerer Schaden als die Pauschale entstanden ist.

6.2 Der Kunde ist verpflichtet, alle zumutbaren Maßnahmen zu ergreifen, 
um seinen Vodafone-Anschluss und die zur Nutzung dieses Anschlusses 
eingesetzten Endgeräte vor einer unbefugten Drittnutzung zu schützen. 
Hierzu gehört insbesondere – soweit technisch möglich – die Einrichtung/
Verwendung von PINs, Passwörtern oder sonstigen persönlichen Zu-
gangskennungen zum Schutz vor unberechtigten Zugriffen Dritter sowie 
der Schutz von solchen PINs, Passwörtern oder sonstigen persönlichen 
Zugangskennungen vor Kenntniserlangung durch unbefugte Dritte.

6.3 Soweit einzelne Dienste/Angebote erst ab einem bestimmten Mindestal-
ter genutzt werden dürfen, ist der Kunde verpflichtet, Minderjährigen 
unterhalb dieses Mindestalters den Zugang zu den betreffenden Dien-
sten/Angeboten zu verwehren. Insbesondere ist der Kunde verpflichtet, 
PINs oder Passwörter, die den Zugang zu solchen Diensten ermöglichen, 
vor dem Zugriff durch Minderjährige zu schützen.

6.4 Der Kunde verpflichtet sich, den Zugang zu den Diensten sowie die 
Dienste selbst nicht missbräuchlich zu nutzen, insbesondere

– nur in Übereinstimmung mit den gesetzlichen Bestimmungen zu 
verwenden

– das deutsche Vodafone-Netz und andere Netze nicht zu stören, zu 
verändern oder zu beschädigen;

– keine Schadsoftware, unzulässige Werbung, Kettenbriefe, Spam oder 
sonstige belästigende Nachrichten zu übertragen;

– keine Endgeräte, Hausinstallationen oder Endeinrichtungen 
anzuschließen, deren Verwendung in öffentlichen Telekommuni-
kationsnetzen in Deutschland unzulässig ist; dies betrifft auch die 
Regelungen über elektromagnetische Verträglichkeit; 

– keine Einrichtungen zu nutzen oder Anwendungen auszuführen, die 
zu Veränderungen an der physikalischen oder logischen Struktur des 
Vodafone-Netzes oder eines anderen Telekommunikationsnetzes 
führen könnten;

– keine gesetzlichen Bestimmungen oder Rechte Dritter, insbesondere 
Schutzrechte (z. B. Urheber- und Markenrechte) zu verletzen;

– die Dienstleistungen nicht ohne ausdrückliche vertragliche Ver-
einbarung zur Herstellung von Verbindungen zu nutzen, bei denen 
er aufgrund des Aufbaus der Verbindung Zahlungen oder andere 
vermögenswerte Gegenleistungen Dritter erhält (z. B. Verbindungen 
zu Werbehotlines);

– die Leistungen nicht dazu zu nutzen, einen Rechner permanent als 
Server erreichbar zu machen sowie den Zugang zum Internet nicht 
für die dauerhafte Vernetzung oder Verbindung von Standorten bzw. 
Telekommunikationsanlagen zu benutzen,

– leitungsvermittelte Telekommunikationsdienstleistungen nur zum 
Aufbau manuell über das Endgerät hergestellter Verbindungen zu 
nutzen;      

– die vertraglichen Leistungen nicht zum Aufbau von Standleitungen 
und/oder Datenfestverbindungen zu nutzen;

– keine gewerbliche Weiterleitung von Verbindungen vorzunehmen 
oder Zusammenschaltungsleistungen zu erbringen sowie die von 
Vodafone erbrachten Leistungen nicht entgeltlich oder gegen son-
stige Vorteile an Dritte weiterzugeben oder zur Verfügung zu stellen;

– die Internetzugangsleistungen nicht dazu zu benutzen, gewerbliche 
Dienste Dritter bereitzustellen, die einer unbestimmten Anzahl an 
Nutzern oder einer festgelegten Benutzergruppe den kabellosen 
Zugang zum Internet ermöglichen (insbesondere Hotspot-Dienste), 
oder Dritten die Internetzugangsleistungen für die Erbringung dieser 
Dienste zur Verfügung zu stellen;

– sofern der Kunde Privatkunde ist, diese Leistungen nicht zu gewerb-
lichen Zwecken zu nutzen,

– die Leistung nicht ohne ausdrückliche Vereinbarung mit Vodafone 
für den automatisierten Datenaustausch zwischen Endgeräten 
(machine-to-machine) einzusetzen.

6.5 Verstößt der Kunde gegen die Pflichten gemäß Ziff. 6.4, ist Vodafone 
berechtigt, alle erforderlichen Maßnahmen (insbesondere in Form von 
Sperrungen oder Löschungen) zur Beseitigung des Missbrauchs zu er-
greifen. Bei schuldhafter Pflichtverletzung haftet der Kunde gegenüber 
Vodafone auf Schadenersatz und Vodafone ist zur außerordentlichen 
Kündigung des Vertrages berechtigt.

7. Haftung von Vodafone 

7.1 Soweit Vodafone als Anbieter von öffentlich zugänglichen Telekom-
munikationsdiensten zum Ersatz eines Vermögensschadens oder zur 
Zahlung einer Entschädigung gegenüber einem Kunden verpflichtet 
ist, ist die Haftung auf 12.500,- € je Kunde begrenzt. Besteht die 
Schadensersatz- oder Entschädigungspflicht von Vodafone wegen 

desselben Ereignisses gegenüber mehreren Kunden, ist die Haftung auf 
insgesamt 30 Millionen € begrenzt. Übersteigt die Schadensersatz- oder 
Entschädigungspflicht gegenüber mehreren Anspruchsberechtigten 
auf Grund desselben Ereignisses die Höchstgrenze nach Satz 2, wird der 
Schadensersatz oder die Entschädigung in dem Verhältnis gekürzt, in 
dem die Summe aller Schadensersatz- oder Entschädigungsansprüche 
zur Höchstgrenze steht. Die Haftungsbegrenzung nach den Sätzen 1 
bis 3 gilt nicht, wenn die Schadensersatz- oder Entschädigungspflicht 
durch ein vorsätzliches oder grob fahrlässiges Verhalten von Vodafone 
herbeigeführt wurde, sowie für Ansprüche auf Ersatz des Schadens, 
der durch den Verzug der Zahlung von Schadensersatz oder einer 
Entschädigung entsteht.

7.2 Für schuldhaft verursachte Schäden aus der Verletzung des Lebens, des 
Körpers oder der Gesundheit haftet Vodafone unbegrenzt. Für Sach- 
und für Vermögensschäden, die außerhalb des Anwendungsbereichs 
von Ziffer 7.1 liegen, haftet Vodafone unbegrenzt bei Vorsatz und 
grober Fahrlässigkeit. Im Übrigen haftet Vodafone nur bei schuldhafter 
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, wobei die Haftung auf den 
Ersatz des vertragstypischen vorhersehbaren Schadens begrenzt ist. 
Eine wesentliche Pflicht ist eine solche, deren Erfüllung die ordnungs-
gemäße Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglicht, deren 
Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes gefährdet und auf deren 
Einhaltung der Kunde regelmäßig vertrauen darf. 

7.3 Für den Verlust von Daten haftet Vodafone bei leichter Fahrlässigkeit 
unter den Voraussetzungen und im Umfang von Ziffer 7.2 nur, soweit 
der Kunde seine Daten in im Hinblick auf die jeweilige Anwendung 
angemessenen Intervallen in geeigneter Form gesichert hat, damit 
sie mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden können. Der 
Kunde wird etwaig gespeicherte eigene Aufnahmen und sonstige 
Dateien stets zeitnah sichern, um etwaigen Verlust, z. B. bei Updates, 
Installations- oder Wartungsarbeiten vorzubeugen.

7.4 Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz sowie der Datenschutz-
grundverordnung bleibt ebenso unberührt wie die Haftung für arglistig 
verschwiegene Mängel oder im Rahmen einer übernommenen Garantie.

7.5 Wird der Dienst des Kunden bei einem Anbieterwechsel i.S.d. § 59 TKG 
länger als einen Arbeitstag unterbrochen, kann der Kunde vom abge-
benden Anbieter für jeden weiteren Arbeitstag der Unterbrechung eine 
Entschädigung in Höhe von 10 € oder 20 % des vertraglich vereinbarten 
Monatsentgeltes bei Verträgen mit gleichbleibendem monatlichem 
Entgelt, je nachdem welcher Betrag höher ist, verlangen, es sei denn, 
der Kunde hat die Verzögerung zu vertreten.

7.6 Wird ein vereinbarter Kundendienst- oder Installationstermin von 
Vodafone versäumt, kann der Kunde für jeden versäumten Termin 
eine Entschädigung von 10 € beziehungsweise 20 % der vertraglich 
vereinbarten Monatsentgelte, je nachdem, welcher Betrag höher ist, 
bei Verträgen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt verlangen, 
es sei denn, der Kunde hat das Versäumnis des Termins zu vertreten.

8. Vertragsübernahme/Weitergabe an Dritte

8.1 Der Kunde darf die Vodafone-Leistungen nur mit vorheriger schriftlicher 
Zustimmung von Vodafone entgeltlich oder gegen sonstige Vorteile an 
Dritte weitergeben, insbesondere weiterverkaufen.

8.2 Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag oder das Ver-
tragsverhältnis insgesamt nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung 
von Vodafone auf Dritte übertragen.

8.3 Als Dritte im Sinne der Ziff. 8.1 und 8.2 gelten auch verbundene Unter-
nehmen i.S.d. §§ 15 ff. Aktiengesetz. 

8.4 Der Kunde erklärt sich damit einverstanden, dass Vodafone ihre Rechte 
und Pflichten aus dem gegenständlichen Vertrag auf einen Dritten 
übertragen darf (Vertragsübernahme). Bei einer Übertragung auf eine 
der nachfolgenden, zum Vodafone-Konzern gehörenden Gesellschaf-
ten, steht dem Kunden wegen der Vertragsübernahme kein Recht zu, 
sich vom Vertrag zu lösen: Die Vodafone GmbH und die Vodafone West 
GmbH (beide Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Düsseldorf) und Vodafone 
Deutschland GmbH, Beta-Straße 6 – 8, 85774 Unterföhring. Bei einer 
Übertragung auf einen sonstigen, nicht von dieser Auflistung umfassten 
Dritten, steht dem Kunden das Recht zu, sich vom Vertrag zu lösen.

9. Schlichtung

 Zur Einleitung eines außergerichtlichen Streitbeilegungsverfahrens 
über die in § 68 TKG genannten Fälle kann der Kunde einen entspre-
chenden Antrag an die Bundesnetzagentur richten. An alternativen 
Streitbeilegungsverfahren vor einer allgemeinen Verbraucherschlich-
tungsstelle nimmt Vodafone nicht teil.

10. Rufnummernunterdrückung

 Soweit der Vodafone-Anschluss bzw. das Endgerät die Möglichkeit bietet, 
die Rufnummernanzeige bei dem angerufenen Teilnehmer ständig 
oder fallweise zu unterdrücken, ist Vodafone berechtigt, eine Rufnum-
mernunterdrückung bei Verbindungen zur Vodafone-Kundenbetreuung 
zu deaktivieren.

11. Telefonbucheintrag

 Auf Wunsch des Kunden veranlasst Vodafone die Aufnahme von dessen 
Rufnummer(n), Name, Anschrift und zusätzlichen Angaben in öffent-
liche Teilnehmerverzeichnisse (Standard: Elektronische Verzeichnisse). 
Vodafone darf die Daten Dritten zum Zwecke der Herstellung und Veröf-
fentlichung von Teilnehmerverzeichnissen und zur Bereitstellung von 
Auskunftsdiensten zur Verfügung stellen. Der Kunde kann durch eine 
Erklärung gegenüber Vodafone den Umfang der Eintragung jederzeit 
erweitern oder einschränken oder der Veröffentlichung für die Zukunft 
widersprechen.

12. Alarmierungssysteme

 Die Nutzung von Hausnotruf-, Brand- und Einbruchmeldeanlagen ist nur 
gestattet, wenn sie über einen notstromfähigen und funktionstüchtigen 
Zweitweg für die Alarmierung verfügen und die Inband-Signalisierung 
über den Sprachkanal des Vodafone-Telefonnetzes übertragen wird. Ein 
anderweitiger Betrieb erfolgt auf eigenes Risiko des Kunden.

13. Wichtige Hinweise zum Notruf

 Vodafone stellt den Zugang zu Notrufdiensten im Mobilfunkbereich und 
bei stationärer Nutzung im Festnetzbereich entsprechend der gesetz-
lichen Anforderungen bereit. Im Mobilfunkbereich ist Voraussetzung 
hierfür eine gültige SIM-Karte, die Verfügbarkeit eines Mobilfunknetzes 
sowie ein in diesem Netz technisch verwendbares Mobiltelefon.

 Einschränkung der Notruf-Verfügbarkeit bei Produkten, die für eine 
stationäre Nutzung vorgesehen sind: Das Absetzen von Notrufen über 
110 und 112 ist bei einem Stromausfall und während der standardmä-
ßigen Trennung der Internet-Verbindung bei DSL- Produkten (alle 24 
Stunden bis zu 30 Sekunden) nicht möglich. Eine Veränderung der 
Konfigurationen des Vodafone-Modems oder die Verwendung eines 
nicht freigegebenen Gerätes kann zur Folge haben, dass ein Notruf nicht 
abgesetzt werden kann. Bei Einwahl mit den eigenen Zugangsdaten 
von einem anderen als dem im Auftrag benannten Standort ist eine 
korrekte Zustellung des Notrufs nicht gewährleistet und der Standort 
des Anrufers kann nicht ermittelt werden. 
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Die Vodafone GmbH und Vodafone West GmbH, beide Ferdinand-
Braun-Platz 1, 40549 Düsseldorf sowie Vodafone Deutschland GmbH, 
Betastraße 6 – 8, 85774 Unterföhring erbringen Dienstleistungen 
an Kunden aufgrund der Allgemeinen Geschäftsbedingungen für 
Vodafone-Dienstleistungen. Für Verträge über Kabel-Dienstleistungen 
(d. h. die Bereitstellung von Vodafone-Produkten über das Kabelnetz) 
sowie TV-Dienstleistungen gelten ergänzend die vorliegenden Er-
gänzenden Geschäftsbedingungen. Im Falle von Unklarheiten oder 
Widersprüchen zwischen den Dokumenten gehen die Ergänzenden 
Geschäftsbedingungen den Allgemeinen Geschäftsbedingungen vor.

A. Gemeinsame Bedingungen für Internet, Telefon und TV 

1. Vertrag und Leistungsumfang

1.1  a)  Sofern eine Mindestvertragslaufzeit vereinbart ist, beginnt die-
se mit Leistungserbringung. Bei vereinbarter Selbstinstallation 
beginnt die Mindestvertragslaufzeit mit dem Anschluss der 
Geräte, spätestens jedoch 2 Wochen nach Erhalt der Auftrags-
bestätigung. In sämtlichen vorgenannten Fällen ist der Kunde 
berechtigt, sich bis zum Beginn der Mindestvertragslaufzeit 
jederzeit ohne Einhaltung einer Kündigungsfrist außerordent-
lich in Textform vom Vertrag zu lösen.

b)  Beauftragt der Kunde zusammen mit einem Vertrag mit Min-
destvertragslaufzeit die Übernahme einer Rufnummer von 
einem anderen Anbieter, beginnt die Mindestvertragslaufzeit 
abweichend von Ziffer 1.1 a) am Tag der Rufnummernübernah-
me (Schalttag); bis dahin ist der Kunde berechtigt, sich jederzeit 
ohne Einhaltung einer Kündigungsfrist außerordentlich in Text-
form vom Vertrag zu lösen. Nimmt der Kunde die Leistungen 
von Vodafone bereits vor dem Schalttag in Anspruch, beginnt 
die Mindestvertragslaufzeit zu diesem Zeitpunkt und das Recht, 
sich bis zum Schalttag außerordentlich vom Vertrag zu lösen, 
erlischt.

1.2 Vodafone behält sich vor, den Abschluss des Vertrags von der Vor-
lage einer Einverständniserklärung des Grundstücks- oder Woh-
nungseigentümers oder des sonst dinglich Berechtigten abhängig 
zu machen oder bei Zweifeln am Vorliegen des entsprechenden 
Einverständnisses während der Laufzeit des Vertrages eine solche 
Erklärung zu verlangen. Kann die Einverständniserklärung nicht 
beigebracht werden oder entfällt sie während der Laufzeit des 
Vertrages aus einem nicht von Vodafone zu vertretenden Grund, 
ist Vodafone zur außerordentlichen Kündigung des Vertrages 
berechtigt.

1.3 Soweit Vodafone eine Leistung zu erbringen hat, die von erfor-
derlichen Vorleistungen, Zustimmungen oder Erlaubnissen 
Dritter oder des Kunden abhängig ist, steht die Leistungspflicht 
von Vodafone unter dem Vorbehalt, dass diese Vorleistungen, 
Zustimmungen oder Erlaubnisse rechtzeitig, vollständig und in 
der erforderlichen Qualität erfolgen. Werden die erforderlichen 
Vorleistungen, Zustimmungen oder Erlaubnisse nicht rechtzeitig, 
vollständig und in der erforderlichen Qualität erbracht, entfällt 
insoweit die Leistungspflicht von Vodafone, sofern Vodafone die 
nicht richtige oder nicht rechtzeitige Erbringung nicht zu vertreten 
hat. Vodafone wird den Kunden über die Nichtverfügbarkeit ihrer 
Leistungen unverzüglich informieren und bereits gezahlte Entgel-
te für die nicht verfügbaren Leistungen unverzüglich erstatten.

1.4 Voraussetzungen für die Leistungserbringung sind – sofern 
technisch erforderlich – der Anschluss an das Vodafone-Kabelnetz 
und an ein – je nach gewähltem Produkt rückkanalfähiges – Haus-
verteilernetz sowie das Recht zur Versorgung des betreffenden 
Grundstücks. Ist eine dieser Voraussetzungen nicht gegeben 
oder entfällt diese während der Vertragslaufzeit aus einem nicht 
von Vodafone zu vertretenden Grund, steht Vodafone ein außer-
ordentliches Kündigungsrecht zu.

1.5 Sofern Vodafone als Anschluss an das Vodafone-Kabelnetz 
einen Übergabepunkt installiert oder bis in die Wohnräume einer 
Hausnetzleitung und eine (ggfs. multimediale) Anschlussdose 
einrichtet oder wieder in Betrieb nimmt, überlässt Vodafone dem 
Kunden Übergabepunkt und ggfs. Anschlussdose zur Nutzung. 
Durch den Kunden veranlasste Mitversorgungen anderer Objekte 
sind ohne Zustimmung von Vodafone nicht gestattet.

1.6 Die technischen Einrichtungen von Vodafone erstrecken sich in 
der Regel bis zum Übergabepunkt und auf die Hardware, soweit 
diese von Vodafone zur Verfügung gestellt wurde. Für etwaige 
Störungen an Vodafone nicht gehörenden Einrichtungen, insbe-
sondere der Innenhausverkabelung, übernimmt Vodafone keine 
Haftung und keine Gewähr.

1.7 Sämtliche bei der Einrichtung des Anschlusses an das Vodafone-
Kabelnetz beim Kunden installierten und mit fremdem Grund 
und Boden verbundenen Sachen und Einrichtungen verbleiben 
im Eigentum von Vodafone; die Verbindung erfolgt nur zu einem 
vorübergehenden Zweck (§ 95 BGB). Vodafone ist mit Beendigung 
des Vertragsverhältnisses berechtigt, aber nicht verpflichtet, die 
in ihrem Eigentum verbliebenen Einrichtungen zu entfernen.

1.8 Netzabschluss am Netz von Vodafone ist die Multimediadose in 
den Räumlichkeiten des Kunden. 

 Nutzt der Kunde ein von Vodafone zur Verfügung gestelltes 
Kabelmodem, können daran maximal zwei analoge Endgeräte 
betrieben werden, die das Mehrfrequenzwahlverfahren (DTMF) 
unterstützen müssen.

 Sofern der Kunde ein eigenes Kabelmodem nutzt, muss dieses 
zur Sicherstellung der Funktionalität und der Netzsicherheit der 
Vodafone-Spezifikation für Zugangsendgeräte entsprechen. Die 
Spezifikation kann unter https://www.vodafone.de/hersteller-
info.html jederzeit eingesehen werden. Er kann den Telefondienst 
mit Hilfe der von Vodafone bereit gestellten Zugangsdaten auf 
diesem Modem konfigurieren und nutzen. 

1.9 Vodafone ist berechtigt, die zum Empfang der Produkte sowie zu 

deren Ergänzung oder Änderung erforderliche Software auf die 
von Vodafone zur Verfügung gestellte Hardware aufzuspielen oder 
dort vorhandene Software/Firmware oder darauf gespeicherte 
Daten zu ergänzen, zu ändern oder die Hardware auf Kosten von 
Vodafone auszutauschen. Vodafone ist im Rahmen von Maßnah-
men, die der Entstörung der Dienste von Vodafone dienen, auch 
bei Kaufhardware berechtigt, die Konfigurationsdaten und die 
Betriebssoftware herunterzuladen und zu verändern, um den 
Dienst für den Kunden wiederherzustellen. Dabei werden die 
Konfigurationsdaten des Kunden nur insofern erfasst, wie es zur 
Wiederherstellung der ursprünglichen Konfiguration notwendig 
ist. In diesen Fällen kann es zum Verlust der auf der Hardware 
gespeicherten (privaten) Daten/Inhalte und Einstellungen des 
Kunden kommen oder die Wiedergabe von gespeicherten Auf-
zeichnungen oder sonstigen privaten Inhalten nicht mehr möglich 
sein.

1.10 Für die Kompatibilität etwaiger dem Kunden von Vodafone zur 
Verfügung gestellter Hard- und Software mit der Hard- oder 
Software des Kunden übernimmt Vodafone keine Haftung. Die 
Nutzung der Software unterliegt den Lizenzbedingungen des 
jeweiligen Softwareanbieters.

1.11 Insgesamt beträgt die Verfügbarkeit der Vodafone-Dienstlei-
stungen mindestens 98,5 % im Jahresmittel. Eine darüber hinaus 
gehende Verfügbarkeit gehört nicht zur Leistungsverpflichtung 
von Vodafone. Vodafone ist berechtigt, die Leistung in den unter 
Ziff. 2.3 der Allgemeinen Geschäftsbedingungen genannten Fäl-
len vorübergehend zu unterbrechen, in der Dauer zu beschränken 
oder teilweise bzw. ganz einzustellen.

2. Pflichten des Kunden

2.1 Der Kunde stellt die Räumlichkeiten, Einrichtungen und die in 
der jeweiligen Leistungsbeschreibung dargestellten technischen 
Voraussetzungen zur Verfügung und ermöglicht Vodafone oder 
ihren Beauftragten nach vorheriger Absprache den Zugang zu 
diesen, insbesondere zu Installations-, Prüf-, Wartungs-, Sperr- 
und Reparaturzwecken. Des Weiteren sorgt er für die notwendige 
Stromversorgung und Potenzialausgleich gemäß VDE; etwaige 
Stromkosten sind in den vertraglich vereinbarten Entgelten 
berücksichtigt.

2.2 Hat der Kunde eine von ihm an Vodafone gemeldete Störung selbst 
zu vertreten, etwa durch Fehlbedienung, so ist Vodafone berech-
tigt, dem Kunden die durch die Überprüfung des Anschlusses ent-
standenen Kosten (Personalkosten nach Zeitaufwand, Fahrkosten 
und etwaig verbrauchtes Material) in Rechnung zu stellen, wenn 
der Kunde bei zumutbarer Fehlersuche hätte erkennen können, 
dass keine in den Verantwortungsbereich von Vodafone fallende 
Störung vorlag.

2.3 Der Kunde wird Vodafone Änderungen in der Anzahl der an den 
Übergabepunkt angeschlossenen Wohneinheiten oder des Stand-
ortes eines etwaig überlassenen Kabelmodems unverzüglich 
mitteilen.

2.4 Für die Nutzung einer von Vodafone zur Verfügung gestellten 
Hardware gilt:

a)  Soweit nichts anderes vereinbart ist, übernimmt der Kunde 
die Installation der Hardware und der eventuell erforderlichen 
Software. 

b)  Der Kunde verpflichtet sich, für die Hardware ausschließlich 
von Vodafone bereitgestellte Software/Firmware zu verwen-
den, diese nicht zu manipulieren oder anders als vertraglich 
vereinbart zu nutzen. Sofern der Kunde sicherheitsrelevante 
Einstellungen im Modem eigenmächtig ändert, trägt er die 
Verantwortung für die hieraus ggf. resultierenden Folgen 
selbst. Vodafone ist berechtigt, die Software/Firmware des 
Modems jederzeit für den Kunden kostenfrei zu aktualisieren 
oder zu ändern oder das Modem auszutauschen. Daher ist der 
Kunde verpflichtet, seine persönlichen Einstellungen auf dem 
Modem regelmäßig zu sichern, damit Einstellungen nach einem 
Software-/Firmware-Update bzw. Hardwaretausch wiederher-
gestellt werden können.

c) Der Kunde wird die ihm von Vodafone überlassene Hardware 
pfleglich behandeln und weder ihr Gehäuse öffnen, noch sie in 
anderer Weise manipulieren noch anders als vereinbart nutzen. 
Er ist verpflichtet, Vodafone über sämtliche Beeinträchtigun-
gen deren Eigentumsrechts an der überlassenen Hardware, 
beispielsweise durch Pfändung, Beschädigung oder Verlust, 
unverzüglich in Textform zu informieren. Hat der Kunde die 
Beeinträchtigung zu vertreten, kann Vodafone den Vertrag 
außerordentlich kündigen und Schadensersatz verlangen.

d) Der Kunde ist verpflichtet, innerhalb von vierzehn Tagen nach 
Vertragsbeendigung, nach Zusendung neuer Hardware bzw. 
nach Wegzug aus dem Versorgungsgebiet von Vodafone, die ihm 
von Vodafone bereitgestellte Hardware nebst vollständigem 
Zubehör auf eigene Kosten und eigene Gefahr an Vodafone 
zurückzusenden. Entscheidet der Kunde sich für die Nutzung 
eigener Hardware anstelle der ihm von Vodafone zur Verfügung 
gestellten, behält Vodafone sich vor, die dem Kunden zur 
Verfügung gestellte, aber von ihm nicht benötigte Hardware 
auch bereits vor dem Zeitpunkt der Vertragsbeendigung 
zurückzufordern.

2.5 Für die Nutzung von kundeneigener Hardware gilt:

a)  Der Kunde informiert Vodafone über das Modem unter Angabe 
der MAC-Adresse und ggf. weiterer Gerätedaten und trägt die 
ihm von Vodafone ggf. zur Verfügung gestellten Zugangsdaten 
an der vom Gerätehersteller vorgesehenen Stelle seiner Hard-
ware ein. 

b)  Der Kunde ist selbst für die Aktualisierung der Software/

Firmware und die Einrichtung und Aktualisierung der Sicher-
heitseinstellungen verantwortlich.

c)  Der Kunde ist nicht berechtigt, 

– ihm zur Verfügung gestellte Zugangsdaten an einer anderen 
als der mit Vodafone vereinbarten Objektadresse oder in 
einem anderen als dem Vodafone genannten Modem zu 
betreiben, da anderenfalls bei einem Notruf die Adresszu-
ordnung außer Funktion gesetzt würde;

–  die im Modem zu Zwecken der Verbindung mit dem Vodafone-
Kabelnetz verarbeiteten Daten Dritter wahrzunehmen oder 
außerhalb dieses Modems zu verarbeiten. Daher darf er die 
Software/Firmware des Zugangsendgerätes (nicht die des 
eigentlichen Routers) nur durch Einspielen vom Hersteller 
für das jeweilige Zugangsendgerät zur Verfügung gestellter 
und jeweils aktueller Software/Firmware verändern, es sei 
denn, ein Zugriff auf die im Zugangsendgerät verarbeiteten 
Daten Dritter ist ausgeschlossen. 

B. Ergänzende Bedingungen für Telefonie

1. Leistungsumfang

 Vodafone stellt dem Kunden im Rahmen der technischen, be-
trieblichen und rechtlichen Möglichkeiten nach Maßgabe dieser 
Bedingungen für die Dauer des Vertrages einen Telefonanschluss 
über das Kabelnetz zur Verfügung. Nicht zum Leistungsumfang 
des Telefonanschlusses gehört die Möglichkeit des Anschlusses 
von Hausnotrufgeräten.

C. Ergänzende Bedingungen für Internet

1. Leistungsumfang

1.1 Vodafone gewährt dem Kunden im Rahmen ihrer technischen, 
betrieblichen und rechtlichen Möglichkeiten nach Maßgabe der 
vertraglichen Bestimmungen für die Dauer des Vertrages einen 
Zugang zum Internet (nachfolgend „Internetanschluss“). 

 Vodafone stellt dem Kunden dafür einen Kabelanschluss mit der 
gebuchten Bandbreite zur Verfügung und wird ihm über diesen Ka-
belanschluss den Zugang zum Internet mit der höchstmöglichen 
Übertragungsgeschwindigkeit ermöglichen. Die konkrete Über-
tragungsleistung ist jedoch auch von der Leistung des Providers 
des Empfängers oder Senders (nachfolgend „Gegenstelle“), von 
der Leistung der Verbindungsnetze Dritter, einem ggf. kundenei-
genen Zugangsendgerät und von der Leistungsfähigkeit der vom 
Kunden eingesetzten sonstigen Hard- und Software abhängig. 
Vodafone haftet nicht für eine von ihm nicht zu vertretende 
Einschränkung der Übertragungsgeschwindigkeit aufgrund der 
Leistung der Gegenstelle, der Leistung der Verbindungsnetze Drit-
ter und/oder der vom Kunden eingesetzten Hard- und Software, 
soweit diese nicht von Vodafone zur Verfügung gestellt wurde, 
oder für Einschränkungen der Übertragungsgeschwindigkeit im 
Internet außerhalb ihres Kabelnetzes. Darüber hinaus kann durch 
die Nutzung einer WLAN-Verbindung die Übertragungsgeschwin-
digkeit eingeschränkt sein.

1.2 Transparenzangaben zu den Bandbreiten sowie Informationen 
darüber, wie sich die Geschwindigkeit oder andere Dienstquali-
tätsparameter in der Praxis auf die Internetnutzung auswirken 
können, finden Sie unter www.vodafone.de/hilfe/bandbreite-
datenvolumen.

1.3 Werden die vertraglich zugesicherten Up- und Downloadge-
schwindigkeiten anhaltend oder dauerhaft wiederholt erheblich 
unterschritten, kann der Kunde eine Beschwerde an Vodafone 
richten bzw. eine angemessene Frist zur Nacherfüllung setzen. 
Wird die Leistung dann weiterhin nicht vertragsgemäß erbracht, 
kann er kündigen.

2. Pflichten des Kunden

 Der Kunde wird die ihm von Vodafone gewährten Internetdienste 
nicht zum Zwecke der Bereitstellung von Telemedien und/oder 
anderen Telekommunikationsdiensten gegenüber Dritten nutzen. 
Soweit mit Vodafone nicht ausdrücklich anders vereinbart, wird 
er den Internetanschluss nicht zum kommerziellen Betrieb von 
Servern nutzen.

D. Ergänzende Bedingungen für TV

1. Leistungsumfang

1.1  Vodafone gewährt dem Kunden den Zugang zu TV-Dienstleis-
tungen – je nach vertraglicher Vereinbarung – über das Vodafone-
Kabelnetz, DSL oder sonstige Internetverbindungen. Bei einem 
TV-Kabelanschluss übermittelt Vodafone digitale (SD und HD) 
Rundfunk- und ggf. andere Signale bis zum Übergabepunkt 
(Erfüllungsort) oder soweit zusätzlich vereinbart bis zur Kabel-
Anschluss-Dose in der Wohnung des Kunden. 

 Vodafone gewährt den Zugang nur, soweit dies die Bindung an 
Gesetze, (internationale) Vereinbarungen und Entscheidungen 
Dritter (z. B. von Landesmedienanstalten und Programmveran-
staltern) ermöglicht. Im Übrigen entscheidet Vodafone über die 
jeweilige Belegung der Frequenzbereiche und Kanäle mit Diensten 
und Inhalten, sowie über notwendige technische Verbesserungen. 
Dazu gehören insbesondere die Einstellung der Übertragung digi-
taler SD-Signale (ganz oder teilweise), die Reduzierung der hierfür 
genutzten Bandbreiten oder der Wechsel zu einer gegebenenfalls 
verschlüsselten Signalverbreitung. 

 Die Übertragung bestimmter Dienste und bestimmter Inhalte 
ist, soweit nicht gesondert vereinbart, nicht Gegenstand des 
Vertrages. 

Ergänzende Geschäftsbedingungen für Vodafone Kabel-Dienstleistungen (Internet und Telefon) 
sowie Vodafone TV-Dienstleistungen
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1.2  Vodafone stellt im Rahmen von TV-Paketen die Signale eines 
oder mehrerer Fernsehsender zu einem bestimmten Thema, 
wie z. B. Kinder oder Sport, oder die Signale eines oder mehrerer 
Fernsehsender zu mehreren unterschiedlichen Themen oder 
in einer bestimmten Sprache zusammen. Diese stellt Vodafone 
je nach Produktauswahl und vertraglicher Vereinbarung auf 
entsprechenden Empfangswegen zur Verfügung. Die Themen, 
ggf. die Sprache und die Anzahl der Sender eines Programm-
paketes ergeben sich aus der mit dem Kunden vereinbarten 
Produktbeschreibung. Vodafone ist in der konkreten Auswahl der 
einzelnen Fernsehsender eines Programmpaketes frei. Die in der 
jeweiligen mit dem Kunden vereinbarten Produktbeschreibung 
dargestellten Fernsehsender stellen nur Beispiele dar. Die Über-
tragung bestimmter Fernsehsender ist, soweit nicht ausdrücklich 
gesondert vereinbart, nicht Gegenstand des Vertrages. Die Inhalte 
können je nach vertraglicher Vereinbarung und Empfangsgerät 
oder Empfangsweg abweichen. Vodafone übermittelt die in den 
TV-Paketen enthaltenen Angebote nur derart und so lange, wie ihr 
dies die Bindung an Gesetze und Entscheidungen Dritter erlaubt.

 Soweit Vodafone aufgrund eines nicht von Vodafone zu vertre-
tenden Umstandes nicht mehr über die Rechte zur Übermittlung 
eines gesamten Programmpaketes verfügt, ist sie berechtigt, 
dieses Programmpaket einzustellen. Dem Kunden wird dies 
unverzüglich in Textform mitgeteilt. 

1.3  Sofern nicht anders vereinbart, können TV-Pakete und sonstige 
TV-Services (im Folgenden einheitlich „TV-Produkte“) nur genutzt 
werden, wenn während der gesamten Vertragslaufzeit des TV-
Produkt-Vertrages ein unmittelbares oder mittelbares Vertrags-
verhältnis mit Vodafone über einen TV-Kabelanschluss besteht. 
Endet dieses Vertragsverhältnis während der Vertragslaufzeit 
der TV-Produkte aus einem nicht von Vodafone zu vertretendem 
Grunde, besteht für Vodafone ein außerordentliches Kündigungs-
recht hinsichtlich der TV-Produkte. Hat der Kunde die Kündigung 
zu vertreten, haftet er Vodafone gegenüber für den entstandenen 
Schaden. Dem Kunden steht zur Vermeidung der außerordent-
lichen Kündigung der TV-Produkte durch Vodafone das Recht 
zu, den Vertrag über den TV-Kabelanschluss bis zum Ende der 
Vertragslaufzeit der TV-Produkte neu abzuschließen, es sei denn, 
der Kunde hatte die Beendigung des TV-Kabelanschlussvertrages 
zu vertreten. 

 Satz 1 bis 3 gelten analog für alle TV-Produkte, für die ein anderes 
TV-Produkt Voraussetzung ist (z. B. bei internetbasierten TV-
Produkten der Vertrag über GigaTV Net). 

1.4  Der Empfang der T V-Produkte setzt ein dafür geeignetes 
Empfangsgerät und bei internetbasierten Diensten auch eine 
Internetverbindung sowie ggfs. eine Anmeldung über den 
Onlinekunden-Servicebereich auf der Vodafone Internetseite 
voraus. Die Empfangsqualität der Inhalte bei internetbasierten 
Diensten ist abhängig von der vom Kunden bereitgestellten 
Internetverbindung. Vodafone stellt dem Kunden auf Wunsch für 
die Laufzeit des Vertrages über das TV-Produkt eine – ggf. virtuelle 
– SmartCard und/oder ein Empfangsgerät (z. B. einen Digital-
Receiver (HD), einen Digitalen Video Recorder (SD/HD) oder ein 
HD Modul CI+) zur Verfügung und schaltet die SmartCard für die 
vertraglich vereinbarten Produkte frei. Die Hardware verbleibt im 
Eigentum von Vodafone bzw. des SmartCard-Herstellers, soweit 
keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde. 

1.5 Die Zahl der empfangbaren Sender kann aufgrund verpflich-
tender Vorgaben der Programmveranstalter reduziert sowie 
die Wiedergabe und Nutzung von empfangsgeräteabhängigen 
Zusatzfunktionen (z. B. Timeshift, Aufnahme) eingeschränkt oder 
unmöglich sein. 

1.6 Vodafone kann verlangen, dass die überlassene SmartCard 
ausschließlich in Verbindung mit einem der SmartCard zugeord-
neten Empfangsgerät verwendet wird. Außerdem ist Vodafone 
berechtigt, ausschließlich SmartCards zu überlassen, die nur im 
Zusammenhang mit einem der SmartCard zugeordneten Emp-
fangsgerät genutzt werden können. Ist auf der SmartCard kein 
TV-Produkt freigeschaltet, kann Vodafone diese deaktivieren, um 
Missbrauch zu verhindern. 

1.7  Kauft der Kunde Empfangsgeräte von Vodafone, verbleiben diese 
bis zur vollständigen Bezahlung durch den Kunden im Eigentum 
von Vodafone.

1.8  Die Rechte an sämtlichen Inhalten (einschließlich der Struktur, 
der Darstellung und des Erscheinungsbildes), insbesondere Filme, 
Fernsehprogramme, Bilder, Musik und Text („Inhalt“), liegen bei 
dem jeweiligen Rechteinhaber bzw. bei Vodafone. Der Kunde erhält 
im Rahmen der Vodafone TV-Dienstleistungen lediglich einfache 
Nutzungsrechte nach Maßgabe dieser Geschäftsbedingungen und 
den im Rahmen der Nutzung des jeweiligen Vertrages getroffenen 
Vereinbarungen für private, nicht kommerzielle Zwecke. 

1.9  Von Vodafone werden nur volljährige natürliche Personen mit 
Wohnsitz in Deutschland als Kunden akzeptiert.

1.10  Vodafone ist berechtigt, über die zur Verfügung gestellten Smart-
Cards, Empfangsgeräte und Entertainment Apps unterschiedliche 
redaktionelle, kostenfreie und kostenpflichtige auf den Kunden 
zugeschnittene oder statistische Empfehlungen im Rahmen eines 
personalisierten TV-Erlebnisses anzubieten.

2. Pflichten des Kunden

2.1 Der Kunde ist nicht berechtigt, die SmartCard Dritten zur Nutzung 
zu überlassen. 

2.2 Nach Maßgabe der Bestimmungen des Urheberrechtsgesetzes 
ist der Kunde nicht berechtigt, Programme, Filme oder sonstige 
Inhalte oder Aufzeichnungen davon zu verbreiten, per Funk, im 
Wege des so genannten Online-Streaming oder mit Hilfe einer 
anderen Technologie weiterzusenden, öffentlich zugänglich zu 
machen oder an Stellen, die der Öffentlichkeit nur gegen Zahlung 
eines Eintrittsgeldes zugänglich sind, öffentlich wahrnehmbar 
zu machen. Ferner ist der Kunde nicht berechtigt, das Signal für 
den Gebrauch außerhalb seiner Räumlichkeiten umzuleiten oder 
weiterzuleiten.

3.  Jugendschutz

3.1  Vodafone gewährt den Zugang zu Inhalten, die geeignet sind, 
die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen zu einer eigen-
verantwortlichen und gemeinschaftsfähigen Persönlichkeit zu 
beeinträchtigen (entwicklungsbeeinträchtigende Angebote), 
nur durch ein geeignetes Zugangssystem, z. B. in Form der 
Jugendschutz-PIN. 

3.2  Vodafone gewährt den Zugang zu Inhalten, die nur Erwachsenen 
zugänglich gemacht werden dürfen (Erwachsenenangebote) 
nur Kunden, deren Volljährigkeit in geeigneter Weise überprüft 
wurde und stellt ihnen dafür eine gesonderte Erwachsenen-PIN 
ggfs. gegen ein Einrichtungsentgelt gemäß aktueller Preisliste 
zur Verfügung. 

3.3  Der Kunde ist verpflichtet, bei der Nutzung der in 3.1 und 3.2 
genannten Inhalte die gesetzlichen Bestimmungen zum Jugend-
schutz einzuhalten. Der Kunde wird die PINs deshalb vertraulich 
behandeln und gegen unbefugten Zugriff sichern. Besteht der 
Verdacht, dass unbefugte Personen Kenntnis von der PIN erlangt 
haben und/oder diese missbräuchlich nutzen, ist der Kunde 
verpflichtet, Vodafone unverzüglich zu informieren.

3.4  Besteht der begründete Verdacht, dass unbefugte Personen über 
den Anschluss des Kunden zu den in 3.1 und/oder 3.2 genannten 
Inhalten Zugang haben, kann Vodafone den Zugang zu diesen 
Inhalten sperren. Der Kunde wird über die Sperrung informiert. 
Kann der Kunde nachweisen, dass der Verdacht unrichtig ist, hebt 
Vodafone die Sperre des Kunden wieder auf.

E.  Ergänzende Bedingungen für den Homespot-Service

1. Leistungsumfang

1.1 Mit der Freischaltung des Homespot-Service wird am WLAN-
Kabelrouter, der Privatkunden im Rahmen ihres Internet- und 
Telefonvertrages überlassen wird, durch Vodafone neben dem 
privaten WLAN-Signal ein öffentliches WLAN-Signal zur Verfügung 
gestellt (Homespot-Service).

 Ein Kunde, dessen WLAN-Kabelrouter für den Homespot-Service 
freigeschaltet ist, kann innerhalb der technisch verfügbaren 
Reichweite nach Anmeldung über Benutzername und Passwort, 
welche seinen Zugangsdaten des MeinVodafone Kundenportals 
entsprechen, den öffentlichen Bereich freigeschalteter WLAN-
Kabelrouter anderer Privatkunden zu nichtgewerblichen Zwecken 
nutzen (Vodafone Homespot-Community). Für Vodafone (ehemals 
Unitymedia) Privatkunden aus NRW, Hessen und BW gilt: das indivi-
duelle Passwort kann unter MeinVodafone vom Kunden festgelegt 
und geändert werden. Vodafone ist berechtigt, die Nutzung der 
öffentlichen Signale auch weiteren Nutzern durch entsprechende 
Vereinbarung mit Vodafone und/oder Kooperationspartnern zu 
ermöglichen.

 Die Bereitstellung des Homespot-Service richtet sich nach den 
jeweiligen technischen und örtlichen Möglichkeiten. Vodafone 
behält sich vor, die Nutzung des Homespot-Service bedarfsweise 
zeitlich und geografisch einzuschränken. Der öffentliche Bereich 
des WLAN Kabelrouters ist technisch unabhängig vom privaten 
Internetzugang des WLAN-Kabelrouters. Bei Nutzung des öffent-
lichen Bereichs sollten sensible Daten durch eine entsprechende 
Sicherheitssoftware (z. B. VPN-Software) oder durch die Nutzung 
von verschlüsselten Protokollen (z. B. HTTPS, IMAPS) geschützt 
werden.

 Der Kunde kann den Homespot-Service jederzeit im persönlichen 
Bereich des Kundenportals auf www.vodafone.de/meinvodafone 
mit einer Vorlaufzeit von bis zu 14 Tagen einstellen. Der zugrunde 
liegende Internet- und Telefonvertrag bleibt davon unberührt. 
Vodafone als Betreiber des Homespot-Service behält sich vor, 
den kostenlosen Homespot-Service nach angemessener Ankün-
digungsfrist einzustellen. Als Betreiber des Homespot-Service 
ist Vodafone ebenfalls Adressat möglicher Unterlassungs- oder 
Haftungsansprüche bei Urheberrechtsverletzungen. Der Kunde 
haftet daher nicht für Rechtsverletzungen Dritter bei der Nutzung 
des öffentlichen Bereiches des Homespot-Service.

1.2. Hotspot-Finder 

 Alle Standorte, an denen der Homespot-Service aktiviert ist, 
werden in den im Internet und als App abrufbaren Hotspot-Finder 
von Vodafone aufgenommen. Dieser wird durch eine Markierung 
auf einer Karte eines Internet-Kartendienstes (z. B. Google 
Maps) dargestellt; die Angabe der genauen Standortadresse des 
Homespot-Service bleibt ausdrücklich vorbehalten.

1.3. Kundeneigenes Endgerät

 Bei der Verwendung eines kundeneigenen Endgeräts kann der 
Homespot-Service aus technischen Gründen nicht freigeschaltet 
werden. Die Teilnahme an der Vodafone Hotspot-Community ist 
in diesen Fällen nicht gestattet.
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  Voraussetzung
  Voraussetzung für die Nutzung der Produkte sind der Anschluss an das modernisierte 

Breitbandkabelnetz von Vodafone Deutschland und ein aufgerüstetes Hausnetz.

 Kabelrouter/Homebox
  Den Kabelrouter inkl. Telefonadapter bzw. die HomeBox brauchen Sie, um Zugang zum Internet  

zu haben und zu telefonieren. Das gewählte Endgerät wird Ihnen während der Vertragslaufzeit von  
Vodafone Deutschland zur Verfügung gestellt und ist nach Vertragsende zurückzugeben.

 Freischaltung der 0900XY-Dienste
  Wir haben für Sie bereits kostenlos eine Rufnummernsperre zu 0900xy-Diensten eingerichtet. 

Die Aufhebung der Rufnummernsperre können Sie über das Kundenportal jederzeit 
veranlassen.

 Kostenloser Telefonbucheintrag und Telefonauskunft
  Sie können Name, Adresse und die erste Rufnummer von Vodafone Deutschland (bei Neu- 

anschluss) oder die Hauptnummer, die Sie zu Vodafone Deutschland mitnehmen möchten  
(bei Rufnummern portierung), kostenlos in öffentliche Teilnehmerverzeichnisse eintragen und  
darüber telefonisch Auskunft geben lassen. Ihr Eintrag bzw. die Auskunft erscheint standardmäßig  
mit Name, Vorname und erster Rufnummer. Bitte kennzeichnen Sie, wenn zusätzlich Ihre Adresse  
im Verzeichnis auf geführt oder Ihr Vorname verkürzt (z. B. M. Mustermann) abgebildet werden soll.

 Inverssuche
  Wenn Sie das Feld „Ich widerspreche der Inverssuche“ ankreuzen, erfolgt keine Auskunft über 

Ihren Namen oder Ihre Anschrift, wenn nur Ihre Rufnummer bekannt ist.

 Rufnummernmitnahme/Kündigung ihres bisherigen Telefonanschlusses
  Möchten Sie Ihre alte(n) Rufnummer(n) zu Vodafone Deutschland mitnehmen, dann kreuzen  

Sie bitte das Auswahlfeld an. In diesem Fall benötigen wir noch einige Informationen von Ihnen:

 a) Angaben zu Ihrem bisherigen Telefonanschluss
    Der Festnetz-Telefonanschluss ohne HomeBox bietet einen Sprachkanal mit max. 3 Rufnum- 

mern. Der Anschluss hat dabei aber nur 1 „Hauptnummer“, die dem Angerufenen angezeigt  
wird. Tragen Sie die Rufnummern, die Sie zu Vodafone Deutschland mitnehmen wollen  
(max. 2 Rufnummern), Ihren Wünschen entsprechend in die jeweiligen Felder des Auftrags - 
formulars ein. Die Rufnummer, die Sie darüber hinaus von Vodafone Deutschland be- 
kommen, ist zunächst als Hauptrufnummer dem Anschluss zugewiesen. Die Hauptrufnummer  
kann aber jederzeit im Kundenportal geändert werden. Alle Rufnummern, die Sie hier nicht  
nennen, fallen an den ursprünglichen Zuteilungsnehmer zurück.

    Der Festnetz-Telefonanschluss mit HomeBox hat 2 Leitungen mit bis zu 10 einzelnen 
Rufnummern. Sie können 5 einzelne Rufnummern davon zu uns portieren oder einen  
10er-Rufnummernblock, sofern Sie einen ISDN-Anschluss portieren wollen. Jede Rufnummer  
kann individuell und unabhängig einem Endgerät zugeordnet werden.

 b) Portierungsauftrag
    Vodafone Deutschland sendet Ihnen gleichzeitig mit der Auftragsbestätigung ein 

Portierungsformular zu, das Sie uns bitte vollständig ausgefüllt und unterschrieben an oben 
genannte Adresse schicken. 
Der Termin der Rufnummernübertragung richtet sich nach dem Ende Ihres bisherigen 
Vertrages.

  Wichtig: Es gelten die Kündigungsfristen bei Ihrem bisherigen Anbieter. Hat Ihr derzeitiger Vertrag  
eine Kündigungsfrist, muss die Installation rechtzeitig vor Ablauf dieser Kündigungsfrist erfolgen, 
damit Ihr Portierungsauftrag, der Ihren Auftrag zur Rufnummernübertragung sowie Ihre Kündigung  
des derzeitigen Telefonanschlusses enthält, fristgerecht bei Ihrem bisherigen Anbieter übermittelt 
werden kann. Nur so kann eine möglicherweise ungewollte Verlängerung Ihres bisherigen Vertrages 
verhindert werden.

  Bitte beachten Sie: Vodafone Deutschland benötigt für die Durchführung der Installation  
eine Vorlaufzeit von 3 Wochen, in Einzelfällen auch von bis zu 1 Monat sowie ca. 3 Tage für die  
Weiterleitung des Portierungsauftrags. Ist diese Vorlaufzeit nicht einzuhalten, weil Ihr letztmög- 
licher Kündigungstermin weniger als 16 Arbeitstage in der Zukunft liegt, dann kündigen Sie Ihren  
Vertrag bitte direkt bei Ihrem bisherigen Anbieter und schicken uns den Portierungsauftrag.

  Hinweis: Zusätzliche Dienste, zum Beispiel einen separaten DSL-Anschluss-Vertrag, müssen Sie 
separat bei Ihrem jeweiligen Diensteanbieter kündigen.

 Einzugsermächtigung/SEPA-Mandat
  Für Ihre abonnierten Produkte erteilen Sie Vodafone Deutschland bitte eine Einzugsermäch- 

tigung/SEPA-Mandat.

 Serviceadresse
  Vodafone Customer Care GmbH, 99116 Erfurt, Telefon 0800 278 70 00, 

www.vodafone.de
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1. Ihre Daten – unsere Verantwortung
Ihre Privatsphäre ist uns wichtig. Hier lesen Sie, wie wir, die Vodafone GmbH, die Vodafone West 
GmbH, beide Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Düsseldorf und die Vodafone Deutschland GmbH,  
Betastraße 6 – 8, 85774 Unterföhring (zusammen Vodafone-Unternehmen oder wir) als Verant-
wortliche für die Datenverarbeitung mit Ihren persönlichen Daten umgehen.

2. Internet- und Telefonvertrag
a. Internet und Telefon allgemein
Schließen Sie einen Internet- oder Telefonvertrag mit uns ab, nutzen wir Ihre Daten in erster Linie, 
damit wir den Vertrag mit Ihnen erfüllen können, beispielweise indem wir Ihnen Post mit Infos zu Ih-
rem Vertrag zuschicken oder die richtigen Produkte für Sie aktivieren. Dafür verwenden wir Ihre Ver-
tragsdaten. Ihre Vertragsdaten sind Angaben rund um Ihr Vertragsverhältnis, Ihre Tarife, Optionen 
und Services sowie Informationen, die Sie als Person identifizieren, wie z. B. Name, Post- und 
E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Geburtsdatum und IBAN. Daten, die Sie uns im Vorfeld des Vertrags-
abschlusses mitteilen, werden zur vorvertraglichen Beratung und Vertragsbegründung genutzt.
Um Ihre Telefonate abzuwickeln oder Ihnen die Webseiten anzuzeigen, die Sie ansurfen, verwenden 
wir Ihre Verkehrsdaten. Ihre Verkehrsdaten sind Informationen über Ihre Telefon- und Internetver-
bindungen, z. B. Anfang, Ende und Partner Ihrer Telefongespräche sowie Ihre im Internet vewendete 
IP-Adresse oder Ihr verbrauchtes Datenvolumen. Ihre Verkehrsdaten verwenden wir neben der Ver-
tragserfüllung, um Störungen Ihrer Verbindung zu beseitigen und um Ihnen eine korrekte Telefon-
rechnung zu stellen. Darüber hinaus verwenden wir Ihre Verkehrsdaten für die Erstellung der Einzel-
verbindungsnachweises, soweit Sie diesen beantragt haben. Ihre Vertrags- und Verkehrsdaten 
nutzen wir darüber hinaus, um Missbrauch unserer Produkte zu erkennen und zu verhindern. Sofern 
Sie dies beauftragen, werden wir für eine Eintragung der von Ihnen gewünschten Daten (Namen, An-
schrift und ggf. zusätzliche Angaben wie Beruf, Branche und Art des Anschlusses) in gedruckten und/
oder elektronischen Telefonverzeichnissen sowie bei Telefonauskunftsdiensten sorgen.
Ihre Standortdaten, also z. B. in welcher Funkzelle Sie sich aufhalten, nutzen wir, um Ihre Mobil-
funk-Gespräche und Verbindungen herzustellen. 
Sofern Sie uns zu Produkten und Dienstleistungen telefonisch kontaktieren, oder wir auf Ihren 
Wunsch telefonisch mit Ihnen in Kontakt treten, zeichnen wir nach vorherigem Hinweis und mit Ihrer 
Zustimmung Gespräche zu Nachweiszwecken (beispielsweise zu Vertragsschlüssen, Widerrufen 
oder Einwilligungen) und zur Qualitätsverbesserung auf.
Wenn Sie einen Mobilfunktarif bei uns haben, überprüfen wir Ihre SMS auf Hinweise, ob diese Spam 
oder Schadsoftware enthalten. Dafür analysieren wir Kriterien wie die Anzahl von Empfängern der 
gleichen Nachricht oder verdächtige Links. Wenn wir dabei feststellen, dass es sich bei einer SMS um 
Spam oder Schadsoftware handelt, wird diese nicht zugestellt. Mit diesen Maßnahmen schützen wir 
die Empfänger von SMS-Nachrichten vor unerwünschten Nachrichten, einer Schädigung ihrer IT-Sys-
teme sowie unser Netz vor Störungen.
b. Vodafone Pass
Um die bei Ihrem Vodafone Pass inkludierten Apps zu identifizieren und die verbrauchten Daten rich-
tig abzurechnen, verwenden wir zusätzlich die Web-Adresse, unter der Sie die App abrufen.
c. Secure Net und Sicherheitspaket
Nutzen Sie Secure Net zum sicheren mobilen Surfen, untersuchen wir netzseitig, ob die Webseiten 
und Downloads, die Sie aufrufen, Schadcode wie Viren und Trojaner enthalten. Besuchen Sie eine 
potenziell gefährliche Seite, bekommen Sie eine Online-Warnung von uns. Sie können entscheiden, 
ob Sie trotz der Warnung weiter surfen wollen. Gefährliche Downloads blockieren wir. Sie bekommen 
dann eine Info-SMS.
Nutzen Sie das Sicherheitspaket powered by F-Secure, schließen Sie einen Vertrag direkt mit un-
serem Kooperationspartner: F-Secure Corporation, Tammasaarenkatu 7, PL 24, 00181 Helsinki, Finn-
land. Deshalb übermitteln wir Ihre Vertragsdaten an F-Secure. Wir und F-Secure sind für die Verarbei-
tung Ihrer persönlichen Daten jeweils verantwortlich. Mehr zum Datenschutz bei F-Secure erfahren 
Sie online unter: www.f-secure.com/de_DE/web/legal
Sofern Sie als Kunde der Vodafone West GmbH das Sicherheitsprodukt „F-Secure“ erwerben, verarbei-
ten wir die zur Erbringung, Durchführung und Abrechnung ihrer Dienstleistungen, zur Sicherstellung 
der technischen Verfügbarkeit und der Informationssicherheit (Virenschutz/Schutz vor Schadsoft-
ware) erforderlichen Bestandsdaten (vorwiegend Ihre Kundennummer, um diese einem F-Secure-Li-
zenzschlüssel aus unserem Kontingent zuordnen zu können) im gesetzlich zulässigen Rahmen.
d. Hotspot, WiFi Spot und Homespot
Nutzen Sie unsere WLAN-Hotspot-Flat, WiFi Spot oder nehmen Sie am Homespot-Service teil, spei-
chern wir Ihre Anmeldedaten und Ihre IP-Adresse, damit Sie den Service nutzen können.
Nehmen Sie am Homespot-Service teil, trennen wir Ihr privates WLAN-Netz sicher vom öffentlichen 
WLAN-Netz. Den Standort Ihres und aller anderen Homespots sehen Sie online und in der Hotspotfin-
der-App als Markierung auf einer Karte. Das ist eine Circa-Angabe. Ihre exakte Adresse ist dadurch 
nicht zu ermitteln.
e. SuperWLAN
Haben Sie SuperWLAN gebucht, verwenden wir Informationen über das aktuell verbrauchte Daten-
volumen sowie die Qualität der Verbindungen in Ihrem WLAN zur automatischen Optimierung der 
WLAN-Qualität. So ermitteln wir den Bandbreitenbedarf der WLAN-fähigen Endgeräte in Ihrem 
WLAN. Um Ihre einzelnen Geräte voneinander unterscheiden zu können, erheben wir deren Geräte-
kennungen, u.a. die sogenannte MAC-Adresse. So können wir die Bandbreite, die in Ihrem WLAN 
verfügbar ist, optimal auf die Geräte in Ihrem WLAN aufteilen, die bestmögliche Signalabdeckung 
erreichen und SuperWLAN stetig verbessern. Wenn Sie SuperWLAN mit der SuperConnect-App nut-
zen, verwenden wir Ihre oben genannte Daten zusätzlich, um Ihnen in der App einen Überblick über 
die Qualität und die angeschlossenen Geräte in Ihrem WLAN zu geben. 
f. Cloud und Homepage
Wenn Sie unsere Cloud- und Homepage-Services nutzen, nutzen wir die Dateien, die Sie in Ihre Cloud 
und auf Ihrer Webseite stellen, um sie Ihnen und dem von Ihnen zugelassenen Benutzerkreis anzuzei-
gen. Ihre IP-Adresse, den Zeitpunkt der letzten Anmeldung und die Anzahl fehlgeschlagener Anmel-
de-Versuche nutzen wir, um Störungen Ihrer Services zu erkennen und zu beseitigen.
g. Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Rechtsgrundlagen der in dieser Ziffer 2 beschriebenen Datenverarbeitung sind Art. 6 Abs. 1 b) Daten-
schutzgrundverordnung (DS-GVO), §§ 9 - 13 Telekommunikations- und Telemedien-Datenschutzge-
setz (TTDSG) sowie § 168 Abs. 6 Telekommunikationsgesetz (TKG).

3. TV-Produkte
a. TV allgemein
Schließen Sie einen TV-Vertrag mit uns, nutzen wir Ihre Vertragsdaten in erster Linie, damit wir den 
Vertrag mit Ihnen erfüllen können, also z. B. um Ihnen Post zu schicken und die richtigen Produkte für 
Sie zu aktivieren. Um Störungen Ihres Empfangs zu beseitigen, speichern wir außerdem technische 
Daten zu Signalqualität, Fehlern und Diagnosen zu Ihrem Anschluss. Sofern Sie uns zu Produkten und 
Dienstleistungen telefonisch kontaktieren, oder wir auf Ihren Wunsch telefonisch mit Ihnen in Kon-
takt treten, zeichnen wir nach vorherigem Hinweis und mit Ihrer Zustimmung Gespräche zu Nach-
weiszwecken (beispielsweise zu Vertragsschlüssen, Widerrufen oder Einwilligungen) und zur Quali-
tätsverbesserung auf.
b. Vodafone Select
Sind Sie ein Vodafone Select-Kunde, nutzen wir Daten über die Filme, die Sie abgerufen haben, für 
Ihre Rechnung. Diese Daten nutzen wir in pseudonymisierter Form, um Vodafone Select für Sie zu 
verbessern sowie um Ihnen Werbung anzuzeigen. Sie als Person sind dahinter nicht erkennbar. Wenn 
Sie dies nicht möchten, können Sie dem jederzeit widersprechen.
c. GigaTV
GigaTV ist ein interaktiver Dienst. Damit wir Ihnen die gebuchten GigaTV-Services bereitstellen kön-
nen, tauschen deshalb Ihre GigaTV Box oder die von Ihnen installierte GigaTV App Ihre persönlichen 
Daten, wie bspw. Ihre Eingaben über die Fernbedienung, mit unseren Systemen aus. Außerdem spei-
chern wir Ihre Einstellungen, Geräte-Infos, geplante Aufnahmen und Merklisten, um Ihnen die ge-
wünschten Inhalte zu liefern.
GigaTV bietet unterschiedliche Arten von Empfehlungen. Dazu gehören redaktionelle, auf Sie zuge-
schnittene oder statistische Empfehlungen. Dafür erheben wir Informationen darüber, welche In-
halte Sie angesehen, aufgenommen, ausgeliehen oder gekauft haben. Dies sind Ihre TV-Nutzungs-
daten. Aus Ihren Nutzungsdaten ermitteln wir Empfehlungen, die zu Ihrem Geschmack passen. Wir 
berücksichtigen dabei auch, welche TV-Pakete Sie gebucht haben.  
Ihre TV-Nutzungsdaten verwenden wir darüber hinaus, um ein Produkt zur Erfolgsmessung und effi-
zienteren Planung von TV-Werbe-Kampagnen mit unserem  Kooperationspartner AdScanner d.o.o., 
Donje Svetice 35, 10000 Zagreb, Kroatien („AdScanner“) anzubieten.
Bevor wir Ihre TV-Nutzungsdaten dafür verwenden und an AdScanner weitergeben, ersetzen wir per-
sönliche Informationen wie bspw. Ihren Namen durch pseudonyme Kennziffern (TV-Reichwei-
ten-Daten). Dadurch sind Sie als Person hinter den TV-Reichweiten-Daten für AdScanner und andere 
Dritte gar nicht mehr zu erkennen und auch für uns nur noch mit besonders geschützten Zusatzinfos. 
Sie können dieser Verarbeitung jederzeit widersprechen. Bitte geben Sie dafür die Gründe an, die sich 
aus Ihrer besonderen Situation ergeben.

Kontaktdaten zur Ausübung Ihres Widerspruchsrechts finden Sie unter Ziffer 13.
Wenn Sie eine Apple TV-Box von uns zur Miete erhalten, übermitteln wir die Seriennummer Ihrer Ap-
ple TV-Box sowie eine pseudonyme Kundenkennziffer an die Apple Inc., One Apple Park Way, Cuperti-
no, Kalifornien, USA, damit Ihre Apple TV-Box Sie beim Einrichten von GigaTV unterstützen kann.
Soweit Sie Leistungen anderer Anbieter von TV-Produkten („Drittanbieter“) über Ihre Vodafone-Rech-
nung begleichen möchten, verarbeiten wir Ihre Nutzungsdaten auch zum Zweck der Inrechnungstel-
lung dieser Drittleistungen. Hierbei erhalten wir von den Drittanbietern einen verschlüsselten Hard-
ware-Code Ihrer GigaTV Box, anhand der wir Ihre Kundennummer und Ihren Vor- und Nachnamen 
identifizieren.
Weitere Informationen zum Umgang mit Ihren persönlichen Daten bei Nutzung der GigaTV App fin-
den Sie jederzeit unter www.vodafone.de/datenschutz.
d. TV-Manager und Digital Receiver
Über das Webportal, die App oder wenn Sie Ihren Digital Receiver mit dem Internet verbinden, können 
Sie ein TV-Manager-Profil erstellen. In Ihrem TV-Manager-Profil speichern wir Ihre Vertragsdaten. Zu-
sätzlich speichern wir Einstellungen, persönliche Senderlisten, geplante und fertige Aufnahmen, um 
Ihnen Ihre Inhalte zu liefern. In Ihrem Profil speichern wir außerdem Ihren Suchverlauf. Sie können 
einzelne Einträge oder den kompletten Suchverlauf jederzeit in den Einstellungen löschen. Sie wol-
len Ihr Profil und den TV-Manager nicht mehr nutzen? Gehen Sie bitte auch dafür in Ihre Einstel-
lungen.
e. Sky-Programm-Paket
Bestellen Sie bei uns ein Sky-Programm-Paket, schließen Sie dafür einen Vertrag mit der Sky 
Deutschland Fernsehen GmbH & Co. KG, Medienallee 26, 85774 Unterföhring ab. Deshalb übermit-
teln wir Ihre Vertragsdaten an Sky. Für die Vertragsdurchführung und Abrechnung speichern wir Infos 
zum Vertrag und sind dafür datenschutzrechtlich verantwortlich.
f. DAZN-Channels
Wenn Sie DAZN-Channels bei uns gebucht haben, übermitteln wir Ihre E-Mail-Adresse, Ihre Kunden-
nummer sowie Informationen dazu, welchen DAZN-Zugangscode wir Ihnen zugewiesen haben, an die 
DAZN Limited, Hanover House, Plane Tree Crescent, Feltham, United Kingdom, TW13 7BZ (nachfol-
gend „DAZN“), damit Sie sich bei DAZN registrieren und wir den Vertrag mit Ihnen erfüllen können. 
Verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer Vertragsdaten im Zusammenhang mit der Bereitstellung 
und Abrechnung von DAZN-Channels ist Vodafone. Verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer persön-
lichen Daten auf den DAZN-Webseiten und der DAZN-App ist DAZN. Die Datenschutzhinweise von 
DAZN finden Sie unter www.dazn.com/de-DE/help/articles/privacy-de.
g. GigaTV inkl. Netflix
Wenn Sie GigaTV inkl. Netflix bei uns gebucht haben, übermitteln wir Ihre E-Mail-Adresse sowie einen 
individuellen, pseudonymen Netflix-Zugangscode an die Netflix International B.V., Stadhouders- 
kade 55, 1072AB Amsterdam (nachfolgend „Netflix“), damit Sie sich bei Netflix registrieren und wir 
den Vertrag mit Ihnen erfüllen können. Verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer Vertragsdaten im 
Zusammenhang mit der Bereitstellung und Abrechnung von GigaTV inkl. Netflix ist Vodafone. Verant-
wortlich für die Verarbeitung Ihrer persönlichen Daten bei der Nutzung von Netflix ist Netflix. Die Da-
tenschutzhinweise von Netflix finden Sie unter netflix.com/privacy“
h. Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage der in dieser Ziffer 3 beschriebenen Datenverarbeitung ist Artikel 6 Abs. 1 b) und f) 
DS-GVO in Verbindung mit unserem berechtigten Interesse an der Vermarktung und Verbesserung 
unserer Angebote sowie dem berechtigten Interesse von Vodafone und AdScanner ein Produkt zur 
TV-Werbemessung anzubieten.

4. Bonitätsprüfung und Betrugserkennung
a. Prüfung durch die SCHUFA und CRIF Bürgel
Wir übermitteln im Rahmen des Vertragsverhältnisses erhobene personenbezogene Daten über 
die Beantragung, die Durchführung und Beendigung des Vertrags, wie bspw. Ihr Name, Geburtsda-
tum und Ihre IBAN, sowie Daten über nicht vertragsgemäßes Verhalten oder betrügerisches Ver-
halten an die CRIF Bürgel GmbH, Leopoldstraße 244, 80807 München („CRIF Bürgel“).Darüber hi-
naus übermitteln Vodafone GmbH und Vodafone Deutschland GmbH die oben genannten Daten 
an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden („SCHUFA“).Rechtsgrundlagen 
dieser Übermittlungen sind Art. 6 Abs. 1 b) und Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO in Verbindung mit unserem 
berechtigten Interesse an der Minimierung des Risikos von Zahlungsausfällen und der Betrugsprä-
vention. Der Datenaustausch mit der SCHUFA und CRIF Bürgel dient auch der Erfüllung gesetz-
licher Pflichten zur Durchführung von Kreditwürdigkeitsprüfungen von Kunden (§ 505a und 506 
des Bürgerlichen Gesetzbuches). Die SCHUFA und CRIF Bürgel verarbeiten die erhaltenen Daten 
und verwenden sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im 
Europäischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittländern (sofern zu die-
sen ein Angemessenheitsbeschluss der Europäischen Kommission besteht) Informationen unter 
anderem zur Beurteilung der Kreditwürdigkeit von natürlichen Personen („Bonitätsscoring“) zu 
geben.
Unabhängig vom Bonitätsscoring unterstützt die SCHUFA ihre Vertragspartner durch Profilbildungen 
bei der Erkennung auffälliger Sachverhalte (z. B. zum Zwecke der Betrugsprävention im Versandhan-
del). Hierzu erfolgt eine Analyse von Anfragen von Vertragspartnern der SCHUFA, um diese auf poten-
zielle Auffälligkeiten hin zu prüfen. In diese Berechnung, die für den jeweiligen Vertragspartner indi-
viduell erfolgt, können auch Anschriftendaten, Informationen ob und in welcher Funktion in 
allgemein zugänglichen Quellen ein Eintrag zu einer Person des öffentlichen Lebens mit überein-
stimmenden Personendaten existiert, sowie aggregierte statistische Informationen aus dem SCHU-
FA-Datenbestand einfließen. Auswirkungen auf die Bonitätsbeurteilung und das Bonitätsscoring hat 
dieses Verfahren nicht.
Nähere Informationen zur Tätigkeit der SCHUFA können online unter www.schufa.de/datenschutz 
eingesehen werden.
Nähere Informationen zur Tätigkeit von CRIF Bürgel können online unter www.crifbuergel.de/de/
datenschutz eingesehen werden.
b. Prüfung von Infoscore
Wir übermitteln Ihre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum Zweck der Bonitätsprüfung, 
dem Bezug von Informationen zur Beurteilung des Zahlungsausfallrisikos auf Basis mathema-
tisch-statistischer Verfahren unter Verwendung von Anschriftendaten sowie zur Verifizierung Ihrer 
Adresse (Prüfung auf Zustellbarkeit) an die infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Ba-
den-Baden („ICD“). Rechtsgrundlagen dieser Übermittlungen sind Art. 6 Abs. 1 b) und Art. 6 Abs. 1 f) 
DS-GVO. Detaillierte Informationen zur ICD i. S. d. Art. 14 DS-GVO, d. h. Informationen zum Geschäfts-
zweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den Datenempfängern, zum Selbstauskunftsrecht, 
zum Anspruch auf Löschung oder Berichtigung finden Sie unter: https://finance.arvato.com/icdin-
foblatt.
c. Konzerninterne Vorprüfung (Whitelist)
Außerdem tauschen Vodafone-Unternehmen Infos über Ihr bisheriges positives Zahlungsverhalten 
bei uns aus. Diese Infos fließen in die Bonitätsprüfung ein oder führen dazu, dass keine Bonitätsprü-
fung über die o. g. Auskunfteien erfolgt. Dies ist auch unser berechtigtes Interesse gemäß Art. 6 Abs. 
1 f) DS-GVO. Hinzukommt, dass wir hierdurch sicherstellen, dass Kunden mit positivem Zahlungsver-
halten nicht abgelehnt werden. Sie können dieser Verarbeitung jederzeit widersprechen; jedoch nur 
unter Angabe von Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben.
d. Konzerninterne Vorprüfung (Blacklist)
Daneben führen die Vodafone-Unternehmen eine gemeinsame Blacklist, in der (ehemalige) Kunden 
mit negativen Zahlungsverhalten oder Betreute gelistet sind. (Ehemalige) Kunden mit negativem 
Zahlungsverhalten sind entweder Kunden, deren Verträge mangels Zahlung bereits gekündigt wor-
den sind bzw. werden könnten, oder Kunden im Mahn-/Ratenzahlungsprozess. Letztere werden wie-
der von der Blacklist gelöscht, sobald alle Außenstände beglichen worden sind. Betreute werden in 
die Blacklist aufgenommen, wenn der Betreuer die Betreuung schriftlich nachweist. Auch hier erfolgt 
eine Löschung, sobald ein Vodafone-Unternehmen über die Aufhebung der Betreuung informiert 
wird. Verarbeitet werden hierbei: Vorname, Nachname, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Ge-
burtsdatum, Kundennummer, IBAN sowie das Merkmal. Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 Abs. 1 f) 
DS-GVO in Verbindung mit unserem berechtigten Interesse uns präventiv vor Forderungsausfällen 
und möglichen Betrugsfällen sowie Geschäftsunfähige vor unberechtigten Forderungen zu schüt-
zen. Sie können dieser Verarbeitung jederzeit widersprechen; jedoch nur unter Angabe von Gründen, 
die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben.
e. Betrugsprävention bei Online-Bestellungen
Bestellen Sie online bei uns, führen wir zusätzlich die folgenden Prüfungen durch.
Vor der Annahme Ihrer Online-Bestellung prüfen wir Informationen über das Gerät, mit dem Sie bei 
uns bestellen. Diese Informationen übermitteln wir an die Risk Ident GmbH, Am Sandtorkai 50, 20457 
Hamburg („Risk Ident“). Risk Ident betreibt eine Datenbank über Geräte, die in der Vergangenheit im 
Zusammenhang mit Online-Betrug aufgefallen sind. Zur Identifizierung eines einzelnen Geräts setzt 
Risk Ident sogenanntes Browser Fingerprinting auf unserer Webseite ein und ermittelt so die tech-
nische Konfiguration des Geräts. Besteht der Verdacht eines Online-Betrugs, bekommen wir eine 
Warnung. Diese benutzen wir zusammen mit den anderen in dieser Ziffer 4. genannten Prüfungen, 
um über die Annahme Ihrer Bestellung zu entscheiden.
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Enthält unsere in Ziffer 4. a. beschriebene Prüfung bei CRIF Bürgel ein uneindeutiges Ergebnis zur 
Betrugswahrscheinlichkeit sowie die Information, dass Sie Online-Banking-Kunde sind, bitten wir Sie 
unter Umständen, Ihre persönlichen Angaben über Ihre Bank zu verifizieren. Sie entscheiden dann 
mit Ihrer separaten Einwilligung, ob Sie Ihre Bank zur Durchführung der Online-Verifikation Ihrer Be-
stelldaten autorisieren wollen.
Rechtsgrundlage hierfür ist Artikel 6 Abs. 1 f) DS-GVO in Verbindung mit unserem berechtigten Inte-
resse an der Betrugsprävention und dem Schutz vor Zahlungsausfällen sowie im Fall der Online-Veri-
fikation über Ihre Bank Ihre separate Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 a) DS-GVO.

5. Schutz Ihrer mobilen Identität 
Sie können Ihre Mobilfunknummer bei vielen Online-Services, wie z. B. beim Online Banking oder auf 
Ihrem Social Media-Profil als zusätzlichen Sicherheitsfaktor verwenden. Wenn Sie z. B. das mTAN-Ver-
fahren bei einer Bank nutzen, die eine solche Identitätsprüfung vornimmt, wird die Vodafone GmbH 
auf Anfrage Ihrer Bank Ihre Mobilfunknummer sowie weitere sicherheitsrelevante Merkmale prüfen, 
um sie vor betrügerischen Transaktionen zu schützen.
Sicherheitsrelevante Merkmale sind Informationen, die auf eine betrügerische Verwendung Ihrer 
Mobilfunknummer oder einen Identitätsdiebstahl hinweisen, wie z. B. wenn der Zeitpunkt eines Sim-
Karten-Tauschs, einer Rufnummernänderung oder einer Portierung kurz vor Beginn der Online-Trans-
aktion erfolgt ist oder wenn Name und Mobilfunknummer, die bei einer Online-Transaktion angege-
ben wurden, nicht zu den Angaben passen, die wir über Sie gespeichert haben. Ihr Anbieter erhält als 
Ergebnis unserer Prüfung eine Antwort dazu, ob solche sicherheitsrelevante Merkmale vorliegen und 
wenn ja, seit wann oder ob Sie bei uns zur genutzten Mobilfunknummer einen aktiven Vertrag (Pre-
paid oder Laufzeitvertrag) haben oder nicht. Darüber hinaus übermitteln wir keine weiteren perso-
nenbezogenen Daten über Sie.
Ihr Anbieter wird Ihnen bei Vorliegen sicherheitsrelevanter Merkmale alternative Wege für den Ab-
schluss Ihrer Online-Transaktion anbieten. Informationen dazu, ob Ihr jeweiliger Online-Anbieter eine 
solche Sicherheitsprüfung vornimmt, finden Sie in den Datenschutzhinweisen Ihres Anbieters.Für 
den erhöhten Schutz Ihrer personenbezogenen Daten übermitteln wir sicherheitsrelevante Merk-
male zu Ihrer Mobilfunknummer nicht direkt an Ihre Online-Anbieter, sondern an einen zwischenge-
schalteten Datentreuhänder. Dieser entfernt bei der Weiterleitung unserer Antwort an Ihren On-
line-Anbieter die Information, von welchem Mobilfunkanbieter die Angaben über Sie stammen. 
Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO in Verbindung mit unserem sowie dem berech-
tigten Interesse Ihrer Online-Anbieter Sie vor betrügerischem Missbrauch Ihrer Mobilfunknummer 
oder einem Identitätsdiebstahl zu schützen. Sie können dieser Verarbeitung jederzeit widerspre-
chen; jedoch nur unter Angabe von Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Kon-
taktdaten zur Ausübung Ihres Widerspruchsrechts finden Sie unter Ziffer 13.
In anderen als den oben beschriebenen Fällen werden wir die Prüfung sicherheitsrelevanter Merk-
male ausschließlich vornehmen, wenn Ihr Online-Anbieter hierzu Ihre ausdrückliche Einwilligung 
eingeholt hat. Das gilt insbesondere dann, wenn dafür eine Verarbeitung Ihrer Verkehrs- oder Stand-
ortdaten erforderlich ist.

6. Berechtigtes Interesse und Analysen
Ihre persönlichen Daten nutzen wir in erster Linie, um den Vertrag mit Ihnen zu erfüllen und Ihnen 
den Service zu bieten, den Sie von uns erwarten. Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre persönlichen 
Daten im Rahmen unseres berechtigten Interesses zu folgenden Zwecken: 
•	 Sicherstellung	der	technischen	Verfügbarkeit	und	Informationssicherheit
•	 Geltendmachung	rechtlicher	Ansprüche
•	 Inkasso	und	Risikosteuerung
•	 Verhinderung	und	Aufklärung	von	Straftaten
•	 Videoüberwachung	zur	Wahrung	des	Hausrechts
•	 Vertriebs-	und	Unternehmenssteuerung
•	 Optimierung	der	internen	Prozesse
•	 Prüfung	und	Optimierung	von	Bedarfsanalysen
•	 Werbung,	Markt-	und	Meinungsforschung,	Zufriedenheitsbefragungen
•	 Verbesserung	von	Werbekampagnen	an	Neukunden	mittels	analytischer	und	statistischer	Ver-

fahren
•	 Verbesserung	von	Produkten	und	Services	mittels	analytischer	und	statistischer	Verfahren
•	 Verbesserung	der	Servicequalität	mittels	analytischer	und	statistischer	Verfahren
•	 Verbesserung	der	Kundenzufriedenheit	mittels	analytischer	und	statistischer	Verfahren

Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO, sofern nicht – z. B. für bestimmte Arten von Wer-
bung – Ihre separate Einwilligung erforderlich ist. Diese Datenverarbeitungen finden unter Berück-
sichtigung des Grundsatzes der Datenminimierung und soweit möglich in anonymisierter, pseudony-
misierter oder aggregierter Form statt. Dadurch sind Sie als Person hinter den Daten entweder gar 
nicht mehr zu erkennen oder aber nur mit besonders geschützten Zusatz-Infos. Dafür ersetzen wir 
z. B. Ihren Namen durch einen anderen, zufällig gewählten Wert. Sie können der Verarbeitung Ihrer 
Vertragsdaten zu Zwecken der Werbung, Markt- und Meinungsforschung sowie von Zufriedenheits-
befragungen jederzeit widersprechen. In den anderen o.g. Fällen geben Sie bitte die Gründe für Ihren 
Widerspruch an, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Kontaktdaten zur Ausübung Ihres 
Widerspruchsrechts  finden Sie unter Ziffer 13.

7.  Verarbeitung anonymer Daten zu Statistik- und Forschungszwecken
Wir anonymisieren Ihre o.g. persönlichen Daten auch zu Statistik- und Forschungszwecken. Das gilt 
auch für Ihre Verkehrs- und Standortdaten. Solche anonymen Analyse-Ergebnisse können beispiels-
weise Hochrechnungen zu Verkehrsflüssen oder Karten sein, die darstellen, wie sich Gruppen von 
Mobilfunkgeräten bewegen. So unterstützen wir u. a. Forscher und Statistiker, die Auswirkungen von 
Pandemien oder Tourismus besser zu verstehen und Strategien zum besseren Umgang damit zu ent-
wickeln. Keinesfalls werden für diese Zwecke Ihre persönlichen Daten an Dritte weitergegeben. Das 
heißt: Bei den Analyse-Ergebnissen handelt es sich um abstrakte, von bestimmten Personen unab-
hängige Erkenntnisse. Ein Rückschluss auf Sie als Person ist auf dieser Grundlage nicht möglich. Dies 
wird durch unsere Anonymisierungsverfahren sichergestellt. Dafür werden beispielsweise mehrere 
Mobilfunkgeräte zu Gruppen zusammengefasst.

8. Weitergabe Ihrer Daten
Haben Sie uns keine gesonderte Einwilligung erteilt, geben wir Ihre persönlichen Daten nur weiter, 
wenn wir das nach deutschem oder europäischem Recht dürfen oder müssen Zur Vertragsabwicklung 
und -betreuung sind in unserem Auftrag verschiedene Unternehmen tätig, im Bedarfsfall Drucke-
reien (z. B. zur Rechnungslegung), Vertriebsagenturen, Abrechnungsdienstleister, Inkassobüros, 
Servicepartner, die für die Störungsbehebung beziehungsweise Installation zuständig sind, Logistik-
partner (für die Zusendung von Hardware), Wartungsdienstleister für den Support und die Instandhal-

Persönliche Angaben des/der Verbraucher(s):

Angabe der Ware/Dienstleistung

*) Nicht zutreffendes bitte streichen.
 Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden Waren*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung*)

Bestellt am/erhalten am 
(TTMMJJJJ)

..

   Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurück an: Vodafone Deutschland GmbH, Kundenservice, 99116 Erfurt oder kabel-widerruf@vodafone.com

Widerrufsformular

✁

Name

Straße, Hausnummer

Unterschrift

PLZ Ort

Datum (TTMMJJJJ)
.. X

Vorname

Kundennummer 
(falls vorhanden; freiwillige Angabe)

tung von IT-Systemen, sowie Behördliche- und Wirtschaftsprüfer. Damit diese Partner die daten-
schutzrechtlichen Verpflichtungen bei der Verarbeitung Ihrer Daten erfüllen, machen wir detaillierte 
vertragliche Vorgaben.
In bestimmten Situationen sind wir verpflichtet, Ihre persönlichen Vertrags-, Verkehrs-, Nutzungs- 
oder Standortdaten sowie die Inhalte Ihrer Kommunikation an deutsche Behörden herauszugeben. 
Das tun wir aber nur, wenn wir dazu rechtlich verpflichtet sind. Das kann z. B. durch einen richterlichen 
Beschluss in einem Strafverfahren der Fall sein.

9. Datenverarbeitung im Konzern
Die Vodafone-Unternehmen tauschen Ihre Vertragsdaten untereinander aus, um Sie über die Pro-
dukte und Dienstleistungen der Vodafone-Unternehmen, auch wechselseitig füreinander, zu infor-
mieren. Die Vodafone-Unternehmen werden Sie mit solchen Informationen nur auf Kontaktwegen 
kontaktieren, für die Sie Ihre Einwilligung erteilt haben oder die gesetzlich erlaubt sind, solange Sie 
dem nicht widersprochen haben. Vertrags- und andere rechtlich relevante Informationen senden wir 
Ihnen auch unabhängig von Ihrer Einwilligung oder Ihrem Widerspruch und an alle den Vodafone-Un-
ternehmen bekannte Kontaktdaten. 
Darüber hinaus tauschen die Vodafone-Unternehmen Ihre Vertragsdaten zur Erstellung von Analy-
sen untereinander aus. Die Analysen helfen uns, unsere Produkte gemeinsam für Sie zu verbessern 
und belastbare Entscheidungen zu treffen. Bevor wir Ihre Vertragsdaten dafür nutzen, anonymisieren 
oder pseudonymisieren wir sie. Dadurch sind Sie als Person hinter den Daten entweder gar nicht mehr 
zu erkennen oder nur mit besonders geschützten Zusatz-Infos. Dafür ersetzen wir z. B. Ihren Namen 
durch einen anderen, zufällig gewählten Wert.
Rechtsgrundlage hierfür ist Artikel 6 Abs. 1 f) DS-GVO in Verbindung mit dem berechtigten Interesse 
der Vodafone-Unternehmen an individuell passenden Informationen über ihre Produkte und Dienst-
leistungen sowie gemeinsamen Analysen. Sie können dieser Verarbeitung Ihrer Vertragsdaten jeder-
zeit widersprechen; bei einem Widerspruch gegen gemeinsame Analysen jedoch nur unter Angabe 
von Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben.

10.  Übermittlung ins Ausland
Ihre Vertragsdaten speichern wir innerhalb der Europäischen Union und Großbritannien, besonders 
sensible Daten, wie z. B. Verkehrsdaten nur in Deutschland. Mit Partnern außerhalb des EU-Raums ar-
beiten wir nach den Regeln der Europäischen Kommission zusammen. Das heißt für Sie: Entweder wir 
nehmen sogenannte Standard-Vertragsklauseln in den Vertrag auf. Oder die Europäische Kommission 
hat ausdrücklich festgestellt, dass das Datenschutz-Niveau im Land unseres Partners angemessen ist.
Wenn Sie eine Frage zum Sicherheitspaket powered by F-Secure haben, geben wir Ihre Frage an F-Se-
cure weiter. F-Secure verarbeitet Daten weltweit.

11.  Löschen und Sperren Ihrer Daten
Daten zu Ihrer Bonitätsprüfung löschen wir spätestens 6 Monate nach der Anfrage. Ihre Vertragsdaten 
löschen wir nach Vertragsende, aber nicht sofort. Das Gesetz verlangt, dass wir sie z. B. für Wirtschafts-
prüfungen noch aufbewahren. Die Archivierungsfrist beträgt bis zu 10 Jahre. Danach löschen wir Ihre 
Daten endgültig. Internet-Verkehrsdaten und Nutzungsdaten löschen wir – soweit diese nicht für die 
Abrechnung oder Verbreitung der Empfehlungen relevant sind – spätestens nach 7 Tagen. Ihre Tele-
fon-Verkehrsdaten löschen wir sofort, wenn sie für die Abrechnung nicht mehr relevant sind und spä-
testens 3 Monate nach Rechnungsversand. Ihren Einzelverbindungsnachweis löschen wir spätestens 
nach 6 Monaten. Rechnungsrelevante Nutzungsdaten werden – sofern keine gesetzliche Aufbewah-
rungsverpflichtung besteht – 3 Monate nach Rechnungsversand gelöscht. Gesprächsaufzeich-
nungen zur Qualitätsverbesserung löschen wir spätestens nach 12 Monaten. Daten für persönliche 
Empfehlungen werden ebenfalls nach 3 Monaten gelöscht. Ihre Secure Net-Daten löschen wir so: die 
URL der geblockten Webseiten und die Namen der Dateien, die Sie heruntergeladen haben, nach  
3 Tagen. Die Anzahl heruntergeladener Dateien und geblockter Webseiten nach 6 Monaten.

12. Ihre Datenschutzrechte und Gestaltungsmöglichkeiten
a. Einstellungen zu Ihrem Telefonvertrag
Sie wollen einen Telefonbucheintrag oder einen Einzelverbindungsnachweis beauftragen oder än-
dern? Oder Sie haben Fragen zur Rufnummernunterdrückung? Besuchen Sie unsere Online-Hilfe un-
ter: www.vodafone.de/privat/hilfe.html
b. Auskunft, Datenberichtigung, Datenlöschung, Datenportabilität
Sie wollen wissen, welche Daten wir über Sie speichern? Sie fragen sich, wofür wir Ihre persönlichen 
Daten nutzen oder woher wir sie haben? Sprechen Sie uns an. Ihre Fragen beantworten wir gern. Ihre 
Daten haben sich geändert? Geben Sie uns Bescheid. Oder es hat sich ein Fehler in Ihre Kundendaten 
eingeschlichen? Wir ändern das für Sie. Sie wollen persönliche Daten löschen lassen? Sagen Sie uns, 
um welche Angaben es genau geht. Wir löschen dann alle Daten, für die wir keinen Speichergrund 
mehr haben. Wollen Sie Ihre Daten mitnehmen, die Sie uns zur Verfügung gestellt haben? Kein Pro-
blem, wir stellen sie Ihnen in Textform zur Verfügung.
Darüber hinaus haben Sie die Möglichkeit, viele der über Sie gespeicherten Daten über unsere Mein-
Vodafone sowie MyCare-App und das Online-Kundencenter einzusehen und teilweise auch zu än-
dern. Hier finden Sie alle Informationen zu Ihrem Vertrag, den aktuellen Rechnungen und Produkten.
c. Verwendung Ihrer Kontaktdaten widersprechen
Wir nutzen als Ihr Vertragspartner Ihre Telefonnummer und E-Mail-Adresse, um Ihnen per Messenger, 
SMS, MMS und E-Mail Infos zur Beratung und zur Werbung für eigene ähnliche Angebote zu schicken.
Sie können der Nutzung Ihrer Telefonnummer und E-Mail-Adresse zu diesem Zweck jederzeit wider-
sprechen.

13. Ihr Datenschutz-Service
Ob Auskunft, Berichtigung, Löschung oder Widerspruch – unsere Spezialisten für Datenschutz sind 
für Sie da. Nutzen Sie bei allen Fragen rund um Ihre Datenschutz-Rechte unseren Online-Daten-
schutz-Service: www.vodafone.de/datenschutz 
Oder schreiben Sie an: 
Dr. Dirk Herkströter, Datenschutz-Beauftragter Vodafone GmbH/Dr. Anastasia Meletiadou, Daten-
schutz-Beauftragte Vodafone Deutschland GmbH/Vodafone West GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1, 
40549 Düsseldorf.
Sollten wir Ihr Datenschutz-Anliegen nicht klären können, können Sie sich an die für uns zuständige 
Aufsichtsbehörde wenden.
Für Datenschutz-Fragen rund um Telekommunikation: Der Bundesbeauftragte für den Datenschutz 
und die Informationsfreiheit (BfDI), Husarenstr. 30, 53117 Bonn
Datenschutz-Fragen rund um unseren Webauftritt: Landesbeauftragte für Datenschutz und Informa-
tionsfreiheit Nordrhein-Westfalen, Postfach 20 04 44, 40102 Düsseldorf
Sonstige Datenschutz-Fragen zur Vodafone Deutschland GmbH: Bayerisches Landesamt für Daten-
schutzaufsicht, Postfach 606, 91511 Ansbach

Datenschutzhinweise für Vodafone-Produkte und -Services
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1  Einmalentgelt 79,98 € (bestehend aus Bereitstellungsentgelt 69,99 € und Versand-/Transportentgelt 
9,99 €). Mindestlaufzeit 24 Monate. Kündigungsfrist zum Ende der Mindestlaufzeit 1 Monat. Erfolgt 
keine fristgerechte Kündigung zum Ende der Mindestlaufzeit, verlängert sich der Vertrag automatisch 
auf unbestimmte Zeit und ist jederzeit mit einer Frist von einem Monat kündbar. 

 Ab dem 7. Monat gelten Preise von 29,99 €/Monat für Red Internet & Phone 50 Cable, 34,99 €/Monat 
für Red Internet & Phone 100 Cable, 39,99 €/Monat für Red Internet & Phone 250 Cable, 44,99 €/
Monat für Red Internet & Phone 500 Cable und 49,99 €/Monat für Red Internet & Phone 1000 Cable. 
Sicherheitspaket für 2 Geräte in den ersten 2 Monaten gratis, ab dem 3. Monat 3,99 €/Monat; jederzeit 
in Textform kündbar mit einer 4-Wochen-Frist. Festnetz-Flat ins deutsche Festnetz. Sonderrufnum-
mern von Festnetz-Flat ausgenommen. Telefonate in alle deutschen Mobilfunknetze 19,9 Ct/Min, 
Telefonate ins Ausland, z. B. USA, ab 9,9 Ct/Min. Call-by-Call und Preselection nicht verfügbar. Der 
erforderliche WLAN-Kabelrouter wird während der Vertragslaufzeit zur Verfügung gestellt und ist 
nach Vertragsende zurückzugeben. Gilt nur für Internet & Phone-Neukunden, in deren Haushalt in den 
letzten 3 Monaten weder ein Internet- noch ein Telefonanschluss der Vodafone Deutschland GmbH 
vorhanden war. 

 Beachten Sie bitte die Verfügbarkeit: Internet & Phone-Produkte sind in vielen unserer Kabel- 
Ausbaugebiete und mit modernisiertem Hausnetz verfügbar. Prüfen Sie bitte, ob Sie die Produkte im 
gewünschten Objekt nutzen können.

2 Ausgenommen Sonderrufnummern, Premium-, Shared-Cost- und VPN-Dienste. Call-by-Call und 
Preselection nicht verfügbar.

3  Zwei neue Rufnummern oder eine neue Rufnummer und eine Portierung gratis.

4  Einmalentgelt 79,98 € (bestehend aus Bereitstellungsentgelt 69,99 € und Versand-/Transportentgelt  
9,99 €). Mindestlaufzeit 24 Monate. Kündigungsfrist zum Ende der Mindestlaufzeit 1 Monat. Erfolgt keine 
fristgerechte Kündigung zum Ende der Mindestlaufzeit, verlängert sich der Vertrag automatisch auf 
unbestimmte Zeit und ist jederzeit mit einer Frist von einem Monat kündbar. Sicherheitspaket für 2 Geräte 
in den ersten 2 Monaten gratis, ab dem 3. Monat 3,99 €/Monat; jederzeit in Textform kündbar mit einer 
4-Wochen-Frist. Festnetz-Flat ins deutsche Festnetz. Sonderrufnummern von Festnetz-Flat ausge- 
nommen. Telefonate in alle deutschen Mobilfunknetze 19,9 Ct/Min, Telefonate ins Ausland, z. B. USA,  
ab 9,9 Ct /Min. Call-by-Call und Preselection nicht verfügbar. Mit Vodafone CableMax erhalten Sie das 
schnellste aktuell bei Ihnen verfügbare Vodafone Internet & Phone Produkt über Kabel mit einer 
maximalen Downloadgeschwindigkeit von 1000 Mbit/s. Der erforderliche WLAN-Kabelrouter wird 
während der Vertragslaufzeit zur Verfügung gestellt und ist nach Vertragsende zurückzugeben. Gilt nur 
für Internet & Phone Neukunden, in deren Haushalt in den letzten 3 Monaten weder ein Internet- noch ein 
Telefonanschluss der Vodafone Deutschland GmbH vorhanden war. 

 Beachten Sie bitte die Verfügbarkeit: Internet & Phone-Produkte sind in vielen unserer Kabel-Ausbau-
gebiete und mit modernisiertem Hausnetz verfügbar. Prüfen Sie bitte, ob Sie die Produkte im 
gewünschten Objekt nutzen können. 

5 Mindestlaufzeit 12 Monate. Kündigungsfrist zum Ende der Mindestlaufzeit 1 Monat. Erfolgt keine 
fristgerechte Kündigung zum Ende der Mindestlaufzeit, verlängert sich der Vertrag automatisch auf 
unbestimmte Zeit und ist jederzeit mit einer Frist von einem Monat kündbar. Einmalentgelt 79,98 € 
(bestehend aus Bereitstellungsentgelt 69,99 € und Versand-/Transportentgelt 9,99 €). Sicherheitspa-
ket für 2 Geräte in den ersten 2 Monaten gratis, ab dem 3. Monat 3,99 €/Monat; jederzeit in Textform 
kündbar mit einer 4-Wochen-Frist. Festnetz-Flat ins deutsche Festnetz. Sonderrufnummern sind von 
der Festnetz-Flat ausgenommen. Telefonate in alle deutschen Mobilfunknetze 19,9 Ct/Min, 
Telefonate ins Ausland, z. B. USA, ab 9,9 Ct/Min. Call-by-Call und Preselection nicht verfügbar. Eine 
Kombination mit dem Bundle-Rabatt 5 € für TV + Internet & Phone, dem Restlaufzeitprogramm, der 
Wechselgarantie und der GigaKombi sind ausgeschlossen.

Der erforderliche WLAN-Kabelrouter wird während der Vertragslaufzeit zur Verfügung gestellt und ist 
nach Vertragsende zurückzugeben. 

Beachten Sie bitte die Verfügbarkeit: Internet & Phone-Produkte sind in vielen unserer 
Kabel-Ausbaugebiete und mit modernisiertem Hausnetz verfügbar. Prüfen Sie bitte, ob Sie die 
Produkte im gewünschten Objekt nutzen können.  

Vodafone CableMax 
1000

Red Internet & Phone 
1000 Cable

Red Internet & Phone 
500 Cable

Red Internet & Phone 
250 Cable

Red Internet & Phone 
100 Cable

Red Internet & Phone 
50 Cable

Red Internet & Phone 
50 Cable 12 M

Download (bis zu) 1000 Mbit/s 1000 Mbit/s 500 Mbit/s 250 Mbit/s 100 Mbit/s 50 Mbit/s 50 Mbit/s

Upload (bis zu) 50 Mbit/s 50 Mbit/s 25 Mbit/s 25 Mbit/s 10 Mbit/s 5 Mbit/s 5 Mbit/s

Sicherheitspaket
(2er-Lizenz)

2 Monate gratis1, danach

3,99 €/Monat

Phone

Festnetz-Flatrate
ins deutsche Festnetz2

Komfort-Telefonie
mit 2 Rufnummern gratis3

Standardrouter
Vodafone Station Wifi6 

0 €/Monat
Vodafone Station Wifi5

0 €/Monat

Mindestlaufzeit 24 Monate 24 Monate 24 Monate 24 Monate 24 Monate 24 Monate 12 Monate

Markteinführung 02/2022 11/2021 11/2021 11/2021 11/2021 11/2021 12/2021

Preis pro Monat
für Neukunden

       99

ab 39€4 

In den ersten 6 Monaten ab

9919 €1 

danach ab 49,99 Euro1

In den ersten 6 Monaten ab

9919 €1 

danach ab 44,99 Euro1

In den ersten 6 Monaten ab

9919 €1,5 

danach ab 39,99 Euro1

In den ersten 6 Monaten ab

9919 €1,5 

danach ab 34,99 Euro1

In den ersten 6 Monaten ab

9919 €1,5 

danach ab 29,99 Euro1

       99

ab 34€5 
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Red Phone Mindestlaufzeit 12 Monate 
Für nur 2,9 Ct/Min ins deutsche Festnetz telefonieren, optional: Festnetz-Flatrate1 ins deutsche Festnetz 
für 10 €/Monat, Telefonate ins Ausland, z. B. USA, ab 9,9 Ct/Min führen, kein Telekom-Telefonanschluss 
notwendig2, Komfort-Telefonie mit 2 Rufnummern gratis3, Markteinführung 12/2021 ab 17,99 €/Monat

1  Ausgenommen Sonderrufnummern. Call-by-Call und Preselection nicht verfügbar.
2  Einmalentgelt 79,98 € (bestehend aus Bereitstellungsentgelt 69,99 € und Versand-/Transportentgelt 9,99 €). Mindestlaufzeit 12 Monate. 

Kündigungsfrist zum Ende der Mindestlaufzeit 1 Monat. Erfolgt keine fristgerechte Kündigung zum Ende der Mindestlaufzeit, verlängert sich  
der Vertrag automatisch auf unbestimmte Zeit und ist jederzeit mit einer Frist von einem Monat kündbar. Festnetz-Flat ins deutsche Festnetz  
für 10 €/Monat; jederzeit in Textform kündbar mit einer 4-Wochen-Frist, dann fallen 2,9 Ct/Min an. Sonderrufnummern von Festnetz-Flat 
ausgenommen. Telefonate in alle deutschen Mobilfunknetze 19,9 Ct/Min, Telefonate ins Ausland, z. B. USA, ab 9,9 Ct/Min. Call-by-Call und 
Preselection nicht verfügbar. Der erforderliche Kabelrouter wird während der Vertragslaufzeit zur Verfügung gestellt und ist nach Vertragsende 
zurückzugeben. Beachten Sie bitte die Verfügbarkeit: Internet & Phone-Produkte sind in immer mehr unserer Kabel-Ausbaugebiete und mit 
modernisiertem Hausnetz verfügbar. Prüfen Sie bitte, ob Sie die Produkte im gewünschten Objekt nutzen können. Eine Kombination mit dem 
Bundle-Rabatt 5 € für TV + Internet & Phone, dem Restlaufzeitprogramm, der Wechselgarantie und der GigaKombi ist ausgeschlossen.

3  Zwei neue Rufnummern oder eine neue Rufnummer und eine Portierung gratis.

Upload Option 501

Buchbar zu Produkten mit Maximalbandbreiten von 250 und 500 Mbit/s im Download für 2,99 €/Monat
Die Option stellt bis zu 50 Mbit/s im Upload zur Verfügung und ersetzt die im Breitbandprodukt enthaltene 
Upload-Geschwindigkeit. Die Upload Option 50 ist jederzeit in Textform mit einer 4-Wochen-Frist kündbar.

1  Voraussetzung zur Nutzung ist ein geeignetes Endgerät (Modem), z.B. HomeBox FRITZ!Box 6490, HomeBox Fritz!Box 6591, 
HomeBox FRITZ!Box 6660, Hitron CVE-30360, Compal CH6640E, Technicolor TC7200K, Compal CH7466 CE, Sagemcom FAST5460.  

Sicherheitspaket1

Umfassendes Internet-Sicherheitspaket für PC und Mac sowie Tablets und Smartphones,  für 2 Geräte 3,99 €/Monat
bestehend aus Virenschutz, Anti-Spyware, Firewall, Spamschutz und Kindersicherung für 5 Geräte 4,99 €/Monat

1  Buchbar zu allen Kabel-Produkten von Vodafone, die einen Internetanschluss beinhalten, sofern nicht oder nicht mehr als Hauptleistung 
enthalten. Zur Nutzung müssen Sie die Nutzungsbedingungen unseres Vertragspartners akzeptieren, der den Dienst erbringt, andernfalls  
kann dieser Dienst nicht zur Verfügung gestellt werden. Für alle Neukunden für 2 Geräte in den ersten 2 Monaten gratis, ab dem 3. Monat  
3,99 €/Monat; erweiterbar auf eine Lizenz für 5 Geräte für 4,99 €/Monat; jederzeit in Textform kündbar mit einer 4-Wochen-Frist.

WLAN-Hotspot-Flat1

An Vodafone WLAN Hotspots unbegrenzt surfen. Inklusive bis zu drei weitere Hotspot-Logins.
Als Einzelprodukt für Kunden mit Wohnsitz in Deutschland, unabhängig von einem Kabel-Produkt 19,99 €/Monat
Für Vodafone Deutschland Kunden ohne WLAN Option oder HomeBox-Option 9,99 €/Monat
Für Vodafone Deutschland Kunden mit gebuchter WLAN Option oder HomeBox-Option 4,99 €/Monat 

1  Buchbar als Einzelprodukt oder als Zusatz zu einem Kabel-Produkt von Vodafone. Kann jederzeit in Textform mit einer 4-Wochen-Frist  
gekündigt werden.

Telefonie-Optionen
Mobile & International-Allnet-Flat1 
Kostenlos telefonieren in die deutschen Mobilfunknetze sowie in das Festnetz und Mobilfunknetz von über 60 Ländern: 
Amerikanische Jungferninseln, Andorra, Argentinien, Australien, Belgien, Brunei Darussalam, China, Dänemark, Estland, Finnland, Frankreich,  
Französisch-Guayana, Griechenland, Großbritannien, Guadeloupe, Guam, Guernsey, Hongkong, Indien, Irland, Island, Isle of Man, Israel, Italien,  
Japan, Jersey, Kanada, Kroatien, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malaysia, Malta, Martinique, Mayotte, Mexiko, Monaco, Neuseeland, Niederlande,  
Norwegen, Österreich, Panama, Peru, Polen, Portugal, Puerto Rico, Réunion, Rumänien, Russland, San Marino, Schweden, Schweiz, Singapur,  
Slowakei, Slowenien, Spanien, Spitzbergen und Jan Mayen, Südafrika, Südkorea, Taiwan, Thailand, Tschechien, Türkei, Ungarn, USA, Vatikanstadt,  
Venezuela, Zypern. 19,99 €/Monat

Mobile & International-Flat1 
Kostenlos telefonieren in die deutschen Mobilfunknetze und in das Festnetz von über 60 Ländern: 
Amerikanische Jungferninseln, Andorra, Argentinien, Australien, Belgien, Brunei Darussalam, China, Dänemark, Estland, Finnland, Frankreich,  
Französisch-Guayana, Griechenland, Großbritannien, Guadeloupe, Guam, Guernsey, Hongkong, Indien, Irland, Island, Isle of Man, Israel, Italien,  
Japan, Jersey, Kanada, Kroatien, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malaysia, Malta, Martinique, Mayotte, Mexiko, Monaco, Neuseeland, Niederlande, 
Norwegen, Österreich, Panama, Peru, Polen, Portugal, Puerto Rico, Réunion, Rumänien, Russland, San Marino, Schweden, Schweiz, Singapur,  
Slowakei, Slowenien, Spanien, Spitzbergen und Jan Mayen, Südafrika, Südkorea, Taiwan, Thailand, Tschechien, Türkei, Ungarn, USA, Vatikanstadt,  
Venezuela, Zypern. 14,99 €/Monat

Mobile & Euro-Flat plus1 
Kostenlos telefonieren in die deutschen Mobilfunknetze und in das Festnetz von über 25 europäischen und weiteren Ländern: 
Andorra, Australien, Belgien, Dänemark, Frankreich, Französisch Guyana, Griechenland, Großbritannien, Guadeloupe, Guernsey, Irland, Isle of Man,  
Italien, Jersey, Kanada, Liechtenstein, Luxemburg, Martinique, Mayotte, Monaco, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Réunion,  
Saint Martin, San Marino, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien, Spitzbergen und Jan Mayen, Tschechien, USA, Vatikanstadt. 9,99 €/Monat

Euro-Flat plus1 
Kostenlos telefonieren in das Festnetz von über 25 europäischen und weiteren Ländern:
Andorra, Australien, Belgien, Dänemark, Frankreich, Französisch Guyana, Griechenland, Großbritannien, Guadeloupe, Guernsey, Irland, Isle of Man,  
Italien, Jersey, Kanada, Liechtenstein, Luxemburg, Martinique, Mayotte, Monaco, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Réunion,  
Saint Martin, San Marino, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien, Spitzbergen und Jan Mayen, Tschechien, USA, Vatikanstadt. 4,99 €/Monat 

1 Buchbar zu allen Kabel-Produkten von Vodafone mit einem Festnetz-Telefonanschluss. Mindestlaufzeit 6 Monate. Kündbar in Textform mit einer 4-Wochen-Frist,  
erstmals zum Ende der Mindestlaufzeit. Der Wechsel aus der Option in einen regulierten Tarif ist innerhalb eines Werktages möglich. 

Endgeräte zur Nutzung
Hardware zur Nutzung überlassen: Standard WLAN-Router bei Internet & Phone-Kombinationsprodukten,  
HomeBox FRITZ!Box 6660 bei gewählter HomeBox-Option.

Pauschalen gemäß AGB1 für Ersatzgerät nach Ende der Vertragslaufzeit (bei durch Kunden verursachtem Verlust/Defekt), einmalig:
Standard WLAN-Router 35 €1

HomeBox FRITz!Box 6660 60 €1

Pauschalen gemäß AGB1 für Ersatzgerät – bei durch Kunden verursachtem Verlust/Defekt– 
nach Widerruf oder zufriedenheitsgarantie einmalig: 
 Standard WLAN-Router 125 €1

HomeBox FRITz!Box 6660 190 €1

1 Es bleibt gemäß den AGB der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden als die Pauschale entstanden ist.

zufriedenheitsgarantie1

1 Die Zufriedenheitsgarantie gilt für alle Neukunden, die ab dem 10.10.2021 einen Red Internet & Phone Cable Tarif online auf  www.vodafone.de buchen. Als Red 
Internet & Phone Cable und Vodafone CableMax 1000 Neukunde haben Sie dann ab dem Zeitpunkt der Bestellung ein Sonderkündigungsrecht, wenn Sie mit der 
Leistung Ihres Vodafone-Anschlusses unzufrieden sind. Das gilt innerhalb eines Monats ab Anschlussaktivierung. Eine Kombination der Zufriedenheitsgarantie mit 
dem Vodafone Wechselservice und/oder der Portierung der Rufnummer in das Vodafone-Netz ist nicht möglich. Die Kündigung im Rahmen der Zufriedenheitsga-
rantie können Sie über die Kunden-Hotline (0800 172 12 12) abwickeln. Das Sonderkündigungsrecht gilt nur für den Red Internet & Phone bzw. Vodafone CableMax 
1000 Tarif, nicht für andere Produkte oder Tarife von Vodafone. Machen Sie Ihr Sonderkündigungsrecht geltend, bekommen Sie die einmaligen Gebühren (z. B . 
Anschlussgebühr) und die monatliche Grundgebühr für den ersten Monat erstattet. Alle anderen verbrauchsabhängige Kosten, z. B. Telefonie, mit dem gewählten 
Red Internet & Phone bzw. Vodafone CableMax 1000 Tarif verbundenen Kosten fallen an. Die leihweise zur Verfügung gestellte Hardware müssen Sie nach 
Kündigung an uns zurückgeben. Sie können Ihre Rücksendung auch unter http://www.vodafone.de/hilfe/alles-zu-retoure-widerruf.html beantragen.
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Hardware-Option

HomeBox-Option für Premium-Telefonie inkl. FRITz!Box 66601,2 4,99 €/Monat1

eine zusätzliche Leitung mit bis zu 7 zusätzlichen Rufnummern

analoge und DECT-Endgeräte anschließbar

weitere Premiumfunktionen vergleichbar ISDN: 
•	 individuelle	Rufnummernzuordnung	auf	einzelne	Telefone/Faxgeräte,	
•	 6	schnurlose	DECT-	und	2	kabelgebundene	Telefone	anschließbar,
•	 integrierte	ISDN-Telefonanlagenfunktionen,	wie	z.	B.	Parallelruf	und	integrierter	Anrufbeantworter	mit	Weiter- 

leitungsfunktion z. B. via E-Mail, Faxfunktionalität, 
•	 WLAN	11ac	mit	bis	zu	1733	Mbit/s,	5	GHz	und	WLAN	11n	mit	bis	zu	800	Mbit/s	und	WLAN	6	(ax)	mit	bis	zu	 

2400 Mbit/s, 
•	 4	Gigabit-Ethernet-Anschlüsse,	zusätzlich	1	x	2,5	Gbit/s	Ethernet-Anschluss,	
•	 USB	2.0	für	die	gemeinsame	Nutzung	von	Druckern	und	Speichermedien.

1  Buchbar zu allen Tarifen außer Red Phone Cable. Bei nachträglicher Buchung sowie bei Kündigung ist ein Gerätetausch notwendig. Die 
Gerätetauschgebühr beträgt einmal 29,99 €. Die HomeBox ist nach Vertragsende zurückzugeben.

2 Mindestlaufzeit 6 Monate. Kündbar in Textform mit einer 4-Wochen-Frist, erstmals zum Ende der Mindestlaufzeit.

SuperWLAN

SuperWLAN1                                                                                                                       Pro Monat  0 €

SuperWLAN ist eine ausschließlich im Kabelrouter „Vodafone Station“ verfügbare WLAN-Optimierung. Diese erfolgt durch 
softwarebasierte, intelligente und kontinuierliche WLAN-Netz-Analyse mit automatischer Fehlererkennung und -behebung. 
SuperWLAN bildet die Grundlage für die Bedarfsprüfung eines etwaigen zusätzlichen SuperWLAN-Verstärkers und für erweiter-
ten Kundensupport. 
Enthalten bei Internet & Phone Produkten. Jederzeit mit einer 2-Wochen-Frist kündbar. Sofern nicht vorhanden, kann die  
„Vodafone Station“ im Rahmen eines kostenpflichtigen Routertausches separat als Endgerät zur Nutzung überlassen werden.

SuperWLAN-Verstärker1                                                           Pro Monat je Verstärker   2,99 €

Der SuperWLAN-Verstärker bildet in Verbindung mit Kabelrouter „Vodafone Station“ ein vernetztes WLAN-System, welches die 
Abdeckung des WLAN-Netzes Zuhause optimiert. Die softwarebasierte WLAN-Optimierung mit intelligenter und kontinuier-
licher WLAN-Netz-Analyse, automatischer Fehlererkennung und -behebung bildet auch die Grundlage für erweiterten 
Kundensupport. Buchbar zu Internet & Phone und Vodafone CableMax 1000 Produkten und nur in Verbindung mit Kabelrouter 
„Vodafone Station“ 2,99 €/Monat pro SuperWLAN-Verstärker. Insgesamt bis zu 5 SuperWLAN-Verstärker pro Kunde. 
Mindestvertragslaufzeit für den ersten SuperWLAN-Verstärker 6 Monate, für jeden zusätzlichen SuperWLAN-Verstärker 1 Mo-
nat. Kündbar nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit mit einer Frist von 4 Wochen in Textform. Vertrag endet automatisch mit 
Ende des Internet & Phone bzw. Vodafone CableMax 1000 Vertrages. Die Vodafone Station kann im Rahmen eines kostenpflich-
tigen Routertausches separat als Endgerät zur Nutzung überlassen werden.

Einmalige Versandkostenpauschale pro Bestellung. 9,99 €

Die SuperWLAN-Verstärker sind nach Vertragsende an Vodafone zurückzugeben.

1 Für die automatische WLAN-Optimierung und eine etwaige Verstärker-Bedarfsprüfung verarbeiten wir auf der Basis des aktuell 
verbrauchten Datenvolumens den Bandbreitenbedarf der WLAN-fähigen Endgeräte in Ihrem WLAN. Um Ihre einzelnen Geräte 
voneinander unterscheiden und Bandbreite bedarfsgerecht zur Verfügung stellen zu können, erheben wir deren Gerätenummer und 
Kennungen, u. a. die sogenannte MAC-Adresse. Außerdem nutzen wir diese Daten, damit Sie in der Vodafone SuperConnect-App die 
Einstellungen Ihres lokalen Netzwerkes verwalten können. Die Datenschutzhinweise zu SuperWLAN und zur Vodafone SuperConnect-
App finden Sie unter www.vodafone.de/datenschutz.

Routertauschgebühr für Vodafone Station 

Vodafone ermöglicht den kostenpflichtigen Tausch des vorhandenen Kabel-Mietrouters für Bestandskunden ohne Vodafone Station.  Die Routertauschgebühr 
für die Vodafone Station beläuft sich auf einmalig 99,90 € zuzüglich 9,99 € einmalige Versandkostenpauschale. Die monatliche Routermiete bleibt unverändert.
Der Mietrouter ist nach Vertragsende an Vodafone zurückzusenden.

Telefonie-Services

Einrichtung Anschlusssperre 9,99 €
Identifizierung/Fangen böswilliger Anrufer (MCID) Pro Tag 9,99 €
 Pro Monat 49,99 €

Änderung der Rufnummernverteilung auf Anschlüsse des Telefonadapters 
über Service-Hotline (im Kundenportal kostenlos) 9,99 €
Portierung der 2. bis max. 10. Rufnummer2  kostenlos
Nachbestellung einer neuen Rufnummer 9,99 €
Austausch aller Rufnummern  19,99 €
Standard-Telefonbucheintrag für die 2. bis 10. Rufnummer (für die 1. Rufnummer kostenlos)1 Pro Rufnummer 4,99 €
Telefonbucheintrag ändern Pro Rufnummer 4,99 €1

1   Wenn Sie einen erweiterten (kostenpflichtigen) Eintrag (z. B. Fettdruck oder Rahmen) in Teilnehmerverzeichnisse wünschen, wenden Sie sich bitte direkt an den Verlag, der 
Ihr örtliches Telefonbuch veröffentlicht.

2 Bei Komfort-Telefonie max. 2 Rufnummern portierbar.

Allgemeine Services

Experten-Service Einrichtung
(buchbar bei Abschluss eines Neuvertrags Red Internet & Phone Cable und Vodafone CableMax 1000 im Rahmen der erstmaligen Installation) 89,99 €
Anfahrtskosten Service-Techniker nach erstmaliger Installation 29,99 €
Serviceleistungen innerhalb der vertraglich vereinbarten Servicezeiten1 68 €
Serviceleistungen innerhalb der vertraglich vereinbarten Servicezeiten nach erstmaliger Installation1 100 €
Mitnahmen Ihrer Rufnummer(n) zu Anschlüssen anderer Anbieter bei Ende des Vertrages kostenlos
Gerätetausch (sofern bei Zu- oder Abbestellung von Produkten oder Optionen erforderlich) 29,99 €
Tarifwechsel2 9,99 €
Rechnungsdoppel inkl. Versand 2,50 €

Pauschalen gemäß AGB3 
Mahnpauschale pro Mahnung: nach Verzugseintritt 2,20 €3 
Pauschale für nicht einlösbare Lastschriften 4,00 €3

 Pauschale für Adressermittlung 10 €3

 Pauschale für Wiederanschluss nach Sperrung wegen Pflichtverletzung  20 €3

Kontoauszug 2,50 €
Entgelt für Wiederanschluss nach Sperrung auf Kundenwunsch 20 €
Bearbeitungsgebühr bei Umzug 39,99 €
Bereitstellungsentgelt für Red Internet & Phone Cable, Vodafone CableMax 1000 oder Red Phone Cable 69,99 €
Versand-/Transportentgelt bei erstmaliger Buchung von Red Internet & Phone Cable, Vodafone CableMax 1000 oder Red Phone Cable 9,99 €

1 Grundpreis je Arbeitskraft und je angefangene 60 Minuten Arbeitszeit.
2  Der Wechsel in einen anderen Tarif ist jederzeit möglich (auch in der Mindestlaufzeit), wenn der Grund preis höher als oder gleich ist wie der des aktuell gebuchten Produkts. 

Ein Wechsel in Tarife mit niedrigeren Grundpreisen ist erst nach Ablauf der Mindestlaufzeit möglich. Bei jedem Tarifwechsel erhalten Sie eine neue Vertragslaufzeit 
von 24 Monaten.  

3  Es sei denn, der Kunde hat die zugrundeliegende Pflichtverletzung nicht zu vertreten. Zudem bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein wesentlich geringerer 
Schaden als die Pauschale entstanden ist.
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Ergänzende Informationen zum Internet-Anschluss

Die maximale Bandbreite des Internetzugangs richtet sich nach dem gewählten Produkt und entspricht der beworbenen Bandbreite. Die norma-
lerweise zur Verfügung stehende sowie die minimale Bandbreite, jeweils im Down- bzw. Upload, entnehmen Sie bitte – entsprechend der beworbe-
nen Bandbreite Ihres Produkts – der folgenden Tabelle:

Download Bandbreite

Kabel-Produkte mit folgender Internet-Bandbreite im Download maximale normale minimale

< 200 Mbit/s 100 % 95 % 70 %

≥	200	Mbit/s,	<	400	Mbit/s 100 % 90 % 60 %

≥	400	Mbit/s,	<	1.000	Mbit/s 100 % 90 % 60 %

= 1.000 Mbit/s 100 % 85 % 60 %

Upload Bandbreite

Kabel-Produkte mit folgender Internet-Bandbreite im Upload maximale normale minimale

< 10 Mbit/s 100 % 95 % 70 %

≥	10	Mbit/s,	≤	20	Mbit/s 100 % 90 % 50 %

>	20	Mbit/s,	≤	40	Mbit/s 100 % 90 % 40 %

> 40 Mbit/s 100 % 70 % 30 %

 1  Verfügbarkeit: 
Insgesamt beträgt die Verfügbarkeit der durch Vodafone zu erbringenden Leistungen mindestens 98,5 % im Jahresmittel. Eine darüber hinausgehende 
Verfügbarkeit gehört nicht zur Leistungs verpflichtung von Vodafone. Vodafone ist berechtigt, die Leistung vorübergehend zu unterbrechen, in der 
Dauer zu beschränken oder teilweise bzw. ganz ein zu stellen, soweit dies aus Gründen der öffentlichen Sicherheit, aufgrund gesetzlicher Vorgaben, der 
Sicherheit des Netzbetriebes, der Aufrechter haltung der Netzintegrität, des Datenschutzes oder zur Vornahme betriebsbedingter oder technisch notwen-
diger Arbeiten erforderlich ist.

2  Standardleistungen Festnetz-Telefonanschluss: 
Der Festnetz-Telefonanschluss umfasst einen Sprachkanal. Sofern der Kunde noch nicht über eine Teilnehmerrufnummer verfügt oder bestehende 
Rufnummern nicht beibehalten möchte, erhält er von Vodafone maximal drei geografische Rufnummern, zwei davon kostenlos, aus dem Ortsnetzvor-
wahlbereich des Wohnorts des Kunden zur Verfügung gestellt. Wünscht der Kunde seine bestehenden Rufnummern weiterhin beizubehalten, ermöglicht 
Vodafone die Rufnummernportierung (Rufnummern mitnahme) von maximal zwei Rufnummern.  

 In Summe kann der Kunde am Kabelrouter maximal drei Rufnummern belegen. Der Festnetz-Telefonanschluss von Vodafone ermöglicht dem Kunden, 
alle öffentlichen Telefonverbindungen entgegenzunehmen und von seinem Anschluss Verbindungen zu anderen öffentlichen Telefon anschlüssen 
herzustellen. Es ist nicht möglich, über den Festnetz-Telefonanschluss Verbindungen zu geografischen Einwahldiensten aufzubauen oder die fallweise 
oder voreingestellte Auswahl eines alternativen Verbindungsnetz betreibers zu nutzen. 

 Bei Gesprächen über die Netzgrenzen von Vodafone hinweg ist es möglich, dass aufgrund von technischen Gegebenheiten anderer Telekommu-
nikationsnetze Einschränkungen bei der Verfügbarkeit von Festnetztelefon-Leistungsmerkmalen auftreten. Eine Vorrangschaltung im Sinne der 
Telekommunikations-Sicher stellungs-Verordnung (TKSiV) kann beim Festnetz-Telefon anschluss aus technischen Gründen nicht zur Verfügung 
gestellt werden. Der Festnetz-Telefon anschluss umfasst des Weiteren folgende Leistungsmerkmale, die vom Kunden genutzt werden können, sofern 
sie von seinem jeweiligen Endgerät (Telefon) unterstützt werden:
   Rufnummernübermittlung: Bei ankommenden Verbindungen wird die Rufnummer des Anrufers angezeigt, sofern diese Funktion nicht vom Anrufer 

unterdrückt wird.
   Fax G3: Unterstützung von analoger Faxübertragung mit einer maximalen Übertragungs geschwindigkeit von 9.600 Kbit/s. Keine parallele Nut-

zung zu Telefonie möglich.
   Dreierkonferenz: gleichzeitige Nutzung von zwei Verbindungen über einen Telefonanschluss. Es kann pro Anschluss eine Dreierkonferenz geführt 

werden.
   Halten: ermöglicht dem Nutzer, eine aktive Verbindung an einem Endgerät für Rückfragen oder den Aufbau einer Dreierkonferenz in den Haltezu-

stand zu versetzen.
   Makeln: Während des Haltens kann auch zwischen den beiden Teilnehmern hin und her geschaltet werden.
   Anklopfen: Ankommende Anrufe während eines Gesprächs werden mit einem Signalton gemeldet. Gespräche können angenommen werden, wäh-

rend das bestehende Gespräch gehalten wird.
   Rufumleitung: Weiterleiten eines ankommenden Rufes auf eine vom Teilnehmer gewünschte Zielrufnummer „Sofort“, bei „Besetzt“ oder bei „Nich-

melden“.
   Anschlusssperre: komplette Sperre des Kabelanschlusses mit Ausnahme von Notrufnummern.
   Sperrung von Rufnummernbereichen, soweit technisch möglich; derzeit 0900-Nummern (voreingestellt).
   Identifizierung böswilliger Anrufer (Fangschaltung): Der Teilnehmer kann die Rufnummer eines Anschlusses, von dem ihn belästigende Anrufe 

ausgehen, per Tastenkombination an Vodafone zur Ermittlung der Stammdaten übermitteln. Zur Aktivierung des Leistungsmerkmals müssen 
zwingende Gründe im Sinne von § 101 TKG nachweisbar sein. 

3   Standardleistungen HomeBox: 
Zusätzlich zu den Standardleistungen eines Internet & Phone oder Vodafone CableMax 1000 Tarifs kann der Kunde mit einem erweiterten Zusatzgerät, 
der sogenannten HomeBox (FRITZ!Box 6660) – je nach Vertragsgestaltung dauerhaft oder im Rahmen eines bestehenden Vertragsverhältnisses zur 
Nutzung überlassen – folgende Funktionalitäten nutzen:
  zwei Sprachkanäle
  Zuweisung von insgesamt bis zu 10 Rufnummern auf jeweilige Endgeräte     
  Nebenstellenfunkton, wie z. B. interne Weitervermittlung von Anrufen
  Anrufbeantworter mit optionaler Mail-Weiterleitung
  Faxannahme mit optionaler Mail-Weiterleitung
  Parallelruf auf internen und externen Telefonen (z. B. Festnetztelefon und Handy)
   Sperre abgehender Gespräche zu beliebigen Rufnummern oder -bereichen (z. B. Ausland, Mobilfunk)
  Router mit WLAN 11ac mit bis zu 1733 Mbit/s, 5 GHz und WLAN 11n mit bis zu 800 Mbit/s, unterstützt den gängigen Standard IEEE 802.11ac und 

WLAN 6 (ax) mit bis zu 2400 Mbit/s
  USB 2.0 für Drucker und Speichermedien zur gemeinsamen Nutzung im Netzwerk
  Mediaserver, der Musik, Bilder und Videos im Netzwerk verteilt
  4 Gigabit-Ethernet-Anschlüsse (10/100/1000 Base-T) und zusätzlich 1 x 2,5 Gbit/s Ethernet-Anschluss

4 Internetzugang
  Vodafone ermöglicht über das als Netzabschluss zur Verfügung gestellte Gerät (z. B. Kabel router,  HomeBox) den Zugang zum öffentlichen Internet. 

Vodafone stellt den Zugang zum öffentlichen Internet auf Basis des Internet-Protokolls Version 6 (IPv6) bereit. Verbindungen zu auf Internet- Protokoll 
Version 4 (IPv4) basierenden Diensten werden über ein zentrales Network-Address- Translation-Gateway (NAT-Gateway) ermöglicht. Die Erreichbarkeit von 
auf IPv6 basierenden Endgeräten des Kunden im lokalen Netz des Kunden über das Internet (z. B. für Webcams oder Fernwartung) wird unterstützt; die 
Erreichbarkeit von auf IPv4 basierenden Endgeräten ist nur eingeschränkt möglich. Der Zugang zum Internet im Rahmen der vereinbarten Verfügbarkeit 
kann nur bei einer parallelen Nutzung von max. 20 Endgeräten störungsfrei ermöglicht werden.

5 WLAN-Hotspot-Flat
5.1  Nutzungsvoraussetzung: 

Für die Nutzung der WLAN-Hotspot-Flat ist ein betriebsbereites End gerät (z. B. Laptop oder Smartphone) mit einer WLAN-fähigen Schnittstelle 
nach IEEE 802.11n/g/b/a Voraussetzung. Weiterhin müssen ein geeignetes Betriebssystem, ein Web-Browser, die aktuelle Treiber-Software der 
WLAN-Hardware und ein entsprechendes IP-Netzwerkprotokoll installiert sein. 

5.2  Dienstbereitstellung:
 a)  Die Bereitstellung des Dienstes richtet sich nach den jeweiligen technischen und betrieblichen Möglichkeiten. Eine jederzeitige und 

ununterbrochen störungsfreie Zurverfügungstellung wird nicht zugesagt. Der Dienst kann durch geografische, atmosphärische oder sonstige 
Bedingungen und Umstände, die außerhalb der Kontrolle von Vodafone liegen, beeinträchtigt werden. Die Übertragungsgeschwindigkeit 
während der Nutzung ist u. a. von der Netzaus lastung des Internet- Backbones, von der Übertragungsgeschwindigkeit der an gewählten Server 
des jeweiligen Inhalteanbieters und von der Anzahl der Nutzer am jeweiligen Hotspot abhängig.

 b)  Bei dem Produkt „WLAN-Hotspot-Flat“ beträgt die Übertragungsgeschwindigkeit pro Hot spot-Nutzer bis zu 8 Mbit/s im Download und bis zu  
2 Mbit/s im Upload.

 c)  Der Dienst steht an allen Hotspots, die ein entsprechendes Angebot vorsehen, nach erstma ligem Anlegen eines Hotspot-Logins oder nach 
Anmeldung durch Eingabe der Login-Daten für das Kundenportal und Akzeptieren der Nutzungsbedingungen am entsprechenden Hotspot  
zur Verfügung. Nachfolgend ist eine Nutzung an entsprechenden Hotspots zu den jeweiligen Konditionen nach Login möglich; geänderte 
Nutzungsbedingungen sind erneut zu akzeptieren. Sofern bei einem Login entsprechend dem vorangegangenen Satz ein Endgerät zur auto-
matischen Einwahl registriert wird, steht der Dienst automatisch zu Verfügung, sobald Kunden mit diesem Gerät in den Bereich eines entspre-
chenden Hotspots von Vodafone gelangen. Geänderte Nutzungsbedingungen sind nach Aufforderung durch Vodafone erneut zu akzeptieren, 
andernfalls ist eine automatische Einwahl nicht mehr möglich. Nach erfolgtem Login können bis zu 3 weitere Nutzerkonten angelegt werden.

 5.3  Hotspot-Finder: 
Standorte, an denen ein Vodafone Hotspot zur Verfügung steht, werden in den im Internet und als App abrufbaren Hotspot-Finder von Vodafone 
unverbindlich angezeigt. Dieser wird durch eine Markierung auf einer Karte eines Internet-Kartendienstes (z. B. Google Maps) dargestellt.

 5.4  Datensicherheit: 
Die drahtlose Verbindung zwischen Endgeräten und dem öffentlichen Hotspot-Netzwerk erfolgt ohne eine Sicherheitsverschlüsselung. Es kann 
daher nicht ausgeschlossen werden, dass Dritte sich Zugriff auf die innerhalb dieses Netzwerkes übertragenen Daten verschaffen. Die Nutzer sind 
daher selbst für eine Verschlüsselung der in diesem Netzwerk übermittelten Daten (z. B. mittels HTTPS, VPN) zuständig.

6 Upload Option 50
 Buchbar zu Produkten mit Maximalbandbreiten von 250 und 500 Mbit/s im Download. Die Option stellt bis zu 50 Mbit/s im Upload zur Verfügung und 

ersetzt die im Breitbandprodukt enthaltene Upload-Geschwindigkeit. Die Upload Option 50 ist jederzeit in Textform mit einer 4-Wochen-Frist kündbar. 
Voraussetzung zur Nutzung ist ein geeignetes Endgerät (Modem), z. B. AVM FRITZ!Box 6490, AVM FRITZ!Box 6591, AVM FRITZ!Box 6660, Hitron CVE-
30360, Compal CH6640E, Technicolor TC7200K, Compal CH7466 CE, Sagemcom FAST5460. 
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Telefonie-Verbindungspreise

Nationale Sonder- und 
Service-Rufnummern

Rufnummer Preis/Verbindung Preis/Minute

Televotum/Teledialog-Service4 0137-1 und -5
0137-2 bis -4;  
0138
0137-6
0137-7
0137-8 und -9

0,140 €

–
0,250 €
1,000 €
0,500 €

–

0,140 €
–
–
–

Funkrufdienste
Cityruf

0164-0 bis -9; 
01682-91
01695-1 und -2

–
–
–

0,199 €
0,750 €

Scall 0168-0
0168-1
0169-6
0169-9

–
–
–
–

0,350 €
0,750 €
0,500 €
1,250 €

Skyper 0169-2 und -3
016953

–
–

0,500 €
1,250 €

Shared-Cost-Dienste4 0180-1
0180-2
0180-3
0180-4; 0180-6
0180-5
0180-7

–
0,060 €

–
0,200 €

–
–

0,039 €
–

0,090 €
–

0,140 €
0,140 €5

Informationsdienste Berlin-Bonn 01888-X – 0,080 €

VPN-Dienste3 0181 bis 0189 Der Tarif für den jeweiligen Dienst wird vom  
Dienstanbieter festgelegt.

Dienst 0700 0700 – 0,090 €

Dienst 09003

(standardmäßig gesperrt,  
Freischaltung auf Wunsch)

0900
Der Tarif für den jeweiligen Dienst wird vom  
Dienstanbieter festgelegt und vor dem Gespräch 
kostenlos angesagt.

Soziale Dienste 116-X – –

Freephone 0800 – –

Universal Freephone 00800 – –

Notruf 110, 112 – –

Auskunft 118-X
Der Tarif für den jeweiligen Dienst wird vom  
Dienstanbieter festgelegt und vor dem Gespräch 
kostenlos angesagt.

Vodafone Auskunft 11870, 11888 – 0,99 € erste Minute    
0,49 € weitere Minute7

Innovative Dienste web.de 1212 0,120 € –

Carrier Ansage Fern 031-0 – –

Carrier Ansage Ort 031-1 – –

Behördenruf 115 – 0,029 €

Sperr EV – –

Nationale Teilnehmer – 0,045 €

Satellitendienste Vorwahlen6 Preis/Minute
Emsat, Thuraya, Inmarsat BGAN Voice 0088213, 0088216, 0087077 3,990 €

Inmarsat A, B, M, Globalstar 008711, 008718, 008721, 008728, 008731, 008738, 008741, 008748, 00870308, 00871308, 00872308, 
00873308, 00874308, 008706, 008716, 008726, 008736, 008746, 008818, 008819 6,990 €

Inmarsat Aero, Iridium, Ellipso Sat, 
Immarsat BGAN ISDN 008715, 008725, 008735, 008745, 008816, 008817, 008812, 008813, 0087078 9,990 €

Inmarsat B-HSD 0087039, 0087139, 0087239, 0087339, 0087439 14,990 €

Inmarsat Phone 0087076, 0087176, 0087276, 0087376, 0087476 19,990 €

Verbindungen Inland Preis/Minute
Deutsches Festnetz (geografische Rufnummern inkl. Behördenruf und 032) 0,029 €

Alle deutschen Mobilfunknetze 0,199 €

Gespräche zum Digitalen Anrufbeantworter aus dem deutschen Vodafone Kabelnetz (netzintern) –

Für umgeleitete Gespräche einer Anrufumleitung wird der gleiche Verbindungspreis erhoben wie für ein direktes Telefonat zu diesem ziel.

Verbindungen Ausland – ins Festnetz des jeweiligen Landes Preis/Minute
International 1
Åland, Andorra, Belgien, Bulgarien, Dänemark, Estland, Färöer, Finnland, Frankreich, Französisch-Guayana, Gibraltar, Griechenland, Großbritannien  
(England, Nordirland, Schottland, Wales), Guadeloupe, Guernsey, Hongkong, Irland, Island, Isle of Man, Italien, Jersey, Kanada, Kroatien, Lettland,  
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Martinique, Mayotte, Monaco, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Réunion, Rumänien,  
San Marino, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien, Spitzbergen und Jan Mayen, Tschechien, Ungarn, USA, Vatikanstadt, Zypern

0,099 €

International 2
Albanien, Algerien, Australien, Bahamas, Bangladesch, Bolivien, Bosnien und Herzegowina, Brunei Darussalam, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Georgien, 
Israel, Jamaika, Japan, Jemen, Kirgisistan, Kosovo, Libanon, Marokko, Mazedonien, Mexiko, Moldawien, Montenegro, Neuseeland, Nicaragua, Nigeria,  
Palästina, Puerto Rico, Russland, Serbien, Singapur, Sint Maarten, Taiwan, Türkei, Ukraine, Uruguay, Weißrussland, Westsahara

0,299 €

International 3
Ägypten, Angola, Argentinien, Armenien, Aserbaidschan, Bahrain, Belize, Bermuda, Botsuana, Brasilien, Chile, China, Demokratische Republik Kongo, 
Dominica, Dominikanische Republik, Elfenbeinküste, Gabun, Ghana, Guatemala, Guinea, Indien, Indonesien, Jordanien, Kasachstan, Kolumbien, Kuwait, Laos, 
Lesotho, Libyen, Malaysia, Niger, Oman, Panama, Paraguay, Peru, Philippinen, Republik Kongo, Sambia, Senegal, Simbabwe, Sri Lanka, Südafrika, Südkorea, 
Tadschikistan, Thailand, Turkmenistan, Uganda, Usbekistan, Zentralafrikanische Republik

0,499 €

International 4
Afghanistan, Amerikanische Jungferninseln, Anguilla, Antiqua und Barbuda, Äthiopien, Barbados, Benin, Burkina Faso, Burundi, Fidschi, Gambia, Grenada, 
Grönland, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Irak, Iran, Kambodscha, Kamerun, Katar, Kenia, Komoren, Liberia, Madagaskar, Mali, Mongolei, Myanmar, 
Nepal, Pakistan, Ruanda, Saudi Arabien, Seychellen, Sierra Leone, Sudan, Suriname, Syrien, Tansania, Tonga, Trinidad und Tobago, Tunesien, Turks- und 
Caicos Inseln, Venezuela, Vietnam, Vereinigte Arabische Emirate

0,799 €

International 5
Amerikanisch-Samoa, Antarktis, Äquatorialguinea, Aruba, Ascension, Bhutan, Britische Jungferninseln, Britisches Territorium im Indischen Ozean, 
Cookinseln, Dschibuti, Eritrea, Falklandinseln, Französisch Polynesien, Guam, Haiti, Kaimaninseln, Kapverdische Inseln, Kiribati, Kuba, Macau, Malawi, 
Malediven, Marshall-Inseln, Mauretanien, Mauritius, Mikronesien, Montserrat, Mosambik, Namibia, Nauru, Neukaledonien, Niederländische Antillen, Niue, 
Nordkorea, Nördliche Marianen, Norfolk-Inseln, Palau, Papua-Neuguinea, Salomonen, Samoa, Sao Tomé und Principe, Somalia, St. Helena, St. Kitts und 
Nevis, St. Lucia, St. Pierre und Miquelon, St. Vincent und die Grenadinen, Südsudan, Swasiland, Timor-Leste, Togo, Tokelau, Tristan da Cunha, Tschad, 
Tuvalu, Vanuatu, Wallis und Futuna sowie alle weiteren Länder

0,999 €

Internationale Mobilfunk- und Service-Rufnummern-zuschläge (International 1– 5)
(Erreichbarkeit von Service-Rufnummern nur in ausgewählten Ländern möglich)

zuschlag/ 
Minute 

Aufschlag Mobilfunknetz (International 1) 0,099 €

Aufschlag Mobilfunknetz (International 2–5) 0,199 €

Aufschlag Service-Rufnummern1 0,299 €

1   Einschließlich Premium-, Shared-Cost-, VPN- und Voice-over-IP-Diensten in den jeweiligen Ländern.    2   Der angegebene Preis gilt auch für weitervermittelte Gespräche.    
3   Die generierten Umsätze werden auf einer separaten Rechnung in Rechnung gestellt.    4   Preise sind über die Rufnummerngasse festgelegt.    5   Die ersten 30 Sekunden kostenlos, 
danach Abrechnung pro Minute.    6   Stand bei Veröffentlichung am 10.07.2019. Es können künftig neue Vorwahlen hinzukommen. Aktualitätsprüfung der Dienste vor Nutzung wird 
empfohlen.  7  Abrechnung erfolgt im 60/1 Takt
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